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Abstract: This study aims to determine the effect of reward and punishment on the 

employee performance of PT Moka Teknologi Indonesia. In this study uses a 

quantitative approach, with sample of 25 respondents. The data analysis technique use 

is multiple regression analysis which serves to prove the research hypothesis. Based 

on results, the t count value of the reward variable is 0,251, it can be concluded that 

the reward has not significant effect on the performance of employee of PT Moka 

Teknologi Indonesia. The t count value of the punishment variable is 0,018, it can be 

concluded the punishment variable has a positive and significant effect on the 

performance of employee PT Moka Teknologi Indonesia.  Reward and punishment 

simultaneously has a positive effect on performance of employee of PT Moka 

Teknologi Indonesia. The results R square is 70,7%, which means that the reward and 

punishment variable has an effect on performance of employee variable. While the 

remaining 29,3% has an effect by other variable not in this study.  
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Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui reward dan punishment terhadap 

kinerja karyawan PT Moka Teknologi Indonesia. Penelitian ini menggunakan metode 

kuantitif dengan sampel sebanyak 25 responden. Teknik analisis data yang digunakan 

adalah analisis linier berganda yang berfungsi untuk membuktikan hipotesis penelitian. 

Berdasarkan hasil penelitian, nilai t hitung reward sebesar 0,251 yang dapat 

disimpulkan bahwa reward secara parsial tidak mempunyai pengaruh positif terhadap 

kinerja karyawan PT Moka Teknologi Indonesia. Nilai t hitung punishment sebesar 

0,018 yang berarti bahwa punishment secara parsial mempunyai pengaruh positif 

terhadap kinerja karyawan PT Moka Teknologi Indonesia. Reward dan punishment 

secara simultan mempunyai pengaruh positif terhadap kinerja karyawan PT Moka 

Teknologi Indonesia. Hasil R square 70,7% yang berarti variabel reward dan 

punishment mempengaruhi perubahan terhadap variabel kinerja sebesar 70,7%, 

sedangkan sisanya 29,3% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak ada dalam 

penelitian ini.   

Kata kunci: hukuman, penghargaan, kinerja karyawan. 

 

A. Pendahuluan 

Perkembangan zaman yang semakin maju, maka dunia bisnis juga mengalami 

perkembangan, sehingga mendorong semakin tinggi pula persaingan di bidang usaha. 

Seringkali dalam hal ini, masalah yang dialami para pelaku usaha semakin kompleks 

dengan bertambahnya banyak pesaing. Disamping itu perusahaan menuntut untuk 

lebih banyak mendapatkan pencapaian dalam penjualan dengan target yang di 

harapkan melalui peningkatan kualitas pelayanan.  

Untuk memacu semangat karyawan, maka para pelaku usaha menerapkan sistem 

reward dan punishment terhadap karyawannya. Reward dan Punishment sangat 

penting untuk memotivasi semangat kerja karyawan, karena dengan sistem ini 
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karyawan akan menjadi berkualitas dan bertanggung jawab terhadap pekerjaannya. 

Reward dan punishment ini diterapkan pada salah satu bisnis startup yaitu PT. Moka 

Teknologi Indonesia. Oleh karena itu penulis ingin mengetahui lebih jauh mengenai 

reward dan punishment di perusahaan tersebut. Bagaimana reward dan punishment 

yang diterapkan di PT Moka Teknologi Indonesia.  

Reward adalah salah satu metode untuk memotivasi sesorang untuk melakukan 

kebaikan dan meningkatkan prestasinya (Fitri, Ludigdo, Djamhuri, 2013). Punishment 

menurut Mangkunegara (2015) adalah ancaman hukuman yang bertujuan untuk 

memperbaiki karyawan pelanggar, memelihara peraturan yang berlaku dan 

memberikan pelajaran kepada pelanggar.  Menurut Mangkunegara (2015), kinerja 

karyawan adalah hasil kerja secara kualitas yang dicapai oleh seorang karyawan dalam 

melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang di berikannya.  

 

B. Metodeologi Penelitian 

Penelitian yang dilakukan pada PT Moka Teknologi Indonesia, penulis 

menggunakan metode penelitian kuantitatif. Populasi dan sampel dalam penelitian ini 

yaitu seluruh karyawan dibidang sales eksekutif PT Moka Teknologi Indonesia yang 

berjumlah 25 responden. Teknik pengumpulan data yaitu kuisioner dan obesevasi 

dengan menggunakan skala likert dan model analisis regresi linier berganda. 

 

C. Hasil dan Pembahasan 

Hasil persamaan regresi linier berganda digunakan untuk mengetahui seberapa 

besar nilai kinerja karyawan bila nilai reward berubah. Berdasarkan persamaan linier 

berganda diperoleh Y = 2,502 + 0,196 X1. Hal ini berarti apabila reward ditingkatkan 

maka kinerja karyawan mengalami peningkatan. Berdasarkan perhitungan koefisien 

determinan diketahui bahwa seluruh variabel bebas mempengaruhi perubahan variabel 

terikat sebesar 0,707 atau 70,7% sedangkan sisanya 29,3% dipengaruhi oleh variabel 

lain yang tidak ada dalam penelitian ini.  

Dari hasil analisis menunjukkan hasil uji t diperoleh nilai t hitung untuk variabel 

reward adalah sebesar 1,179 dengan signifikansi 0,251. Nilai sig uji t yang lebih besar 

(>) dari 0,05 yang menunjukkan ditolak hipotesis yang menyatakan reward secara 

parsial tidak mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap kinerja karyawan PT 

Moka Teknologi Indonesia. 

Berdasarkan hasil analisis diperoleh persamaan Y = 2,504 + 0,196 (X1) + 0,553 

(X2) hal ini berarti bila reward dan punishment ditingkatkan maka kinerja karyawan 

juga mengalami peningkatan.  

Berdasarkan hasil uji F diperoleh bahwa adanya pengaruh secara simultan dari 

variabel independent (punishment dan reward) terhadap kinerja karyawan menunjukan 

hasil positif. Hal tersebut ditunjukkan dari besarnya nilai F hitung sebesar 11,024 dan 

dengan tingkat signifikan 0,000 dimana lebih kecil dari 0,05.  

Dengan adanya kedua metode tersebut maka kinerja karyawan akan semakin 

meningkat dan karyawannya mampu melaksanakan pekerjaannya dengan baik. 

Sehingga dapat dikatakan bahwa reward dan punishment merupakan kedua hal yang 

dapat memotivasi karyawan untuk meningkatkan kinerjanya.  

Berdasarkan hasil yang diperoleh maka peneliti ingin memberikan saran-saran 

sebagai berikut yaitu dengan tidak adanya pengaruh reward terhadap kinerja karyawan, 

maka perusahaan dapat berbuat lebih baik lagi dalam menerapkan hal ini. Reward 

sangat penting bagi karyawan sehingga bisa berdampak kepada produktivitas 

individual karyawan. Dengan diberikannya reward yang sesuai dengan kapasitas 

http://jurnal.ensiklopediaku.org/
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karyawan, maka hal tersebut akan memberikan dampak yang positif kepada karyawan 

juga. Dapat memotivasi karyawan sehingga kinerjanya bisa lebih berkualitas, memiliki 

efektivitas dan kemandirian. 

Untuk PT Moka Teknologi Indonesia dalam melakukan penetapan punishment 

agar dapat berhati-hati dalam menerapkan hal ini. Karena apabila punishment 

diterapkan secara berlebihan maka hal ini dapat menjatuhkan mental karyawan dalam 

pengambilan keputusan dan dan memperburuk tingkah laku. 

 

D. Penutup 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel reward (X1) tidak mempunyai 

pengaruh positif secara parsial terhadap kinerja karyawan PT Moka Teknologi 

Indinesia. Hal ini dikarenakan pemberian reward yang tidak sesuai dengan kapasitas 

kerja karyawan, sehingga dengan ada atau tidaknya reward tidak mempengaruhi 

produktivitas karyawan. Hasil penelitian menunjukkan punishment (X2) berpengaruh 

positif secara parsial terhadap kinerja karyawan PT Moka Teknologi Indonesia. Hal ini 

dikarenakan bahwa adanya punishment dapat membatasi perilaku agar tidak terjadi 

tingkah laku yang tidak diharapkan.  

Hasil pengujian dengan menggunakan uji F menunjukkan bahwa variabel 

reward dan punishment memiliki nilai F hitung 11,024 dengan nilai sig 0,000 hal ini 

menjukkan bahwa reward dan punishment secara simultan berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja karyawan.  
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