
Vol. 6 No.2 Edisi 1 Januari 2024                                                      Ensiklopedia of Journal 

http://jurnal.ensiklopediaku.org 

P-ISSN 2622-9110 Lembaga Penelitian dan Penerbitan Hasil Penelitian Ensiklopedia  

E-ISSN 2654-8399 

347 

KEWENANGAN BADAN PENYELESAIAN SENGKETA KONSUMEN 

DALAM PERKARA WANPRESTASI (ANALISIS PUTUSAN NOMOR 

689/PDT.SUS-BPSK/2019/PN.JKT.UTR) 

 

LILIS SUGANDA, ELFRIDA RATNAWATI 

Magister Ilmu Hukum, Universitas Trisakti 

lilissuganda76@gmail.com, elfrida.r@trisakti.ac.id 

 

Abstrak: Pengadilan iNegeri iJakarta iUtara  imelalui  iputusan iNomor  i689/Pdt.Sus-

BPSK/2019/PN.Jkt.Utr  imenetapkan  iBadan  iPenyelesaian  iSengketa  iKonsumen  iProvinsi 

iDaerah  iKhusus iIbukota  iJakarta  itidak  iberwenang imengadili  isengketa  ikonsumen 

iNo.001/A.BPSK-DKI/X/2019  idengan  ipertimbangan  ibahwa  iperkara  iwanprestasi  iantara 

ikonsumen idan  ipelaku iusaha  iyang iberwenang imengadili iadalah iPeradilan  iUmum. 

iPutusan  itersebut  imenimbulkan  imultitafsir  imengenai  ikewenangan  iBadan  iPenyelesaian 

iSengketa iKonsumen  idalam  imemeriksa  idan  imengadili  isengketa iwanprestasi  iantara 

ikonsumen idengan ipelaku  iusaha.  iPenelitian  iini  ibertujuan  iuntuk  imenganalisis 

ikewenangan iBadan  iPenyelesaian  iSengketa  iKonsumen idalam  imemeriksa idan imengadili 

isengketa  iwanprestasi iantara  ipelaku  iusaha  idengan  ikonsumen.  iTulisan  iini  imenggunakan 

ipenelitian  inormative,  ipenelitian  iini  imenyimpulkan  iBadan  iPenyelesaian  iSengketa 

iKonsumen  iadalah  iforum  ipenyelesaian  isengketa  ikonsumen  idi  iluar  ipengadilan,  ioleh 

ikarena  isengketa  iwanprestasi  iantara  ikonsumen  idengan  ipelaku  iusaha  itermasuk  isengketa 

ikonsumen,  imaka iBadan iPenyelesaian iSengketa  iKonsumen  imemiliki  ikewenangan iuntuk 

imemeriksa idan  imengadili  isengketa  iwanprestasi  iantara  ikonsumen idengan ipelaku  iusaha. 

Kata Kunci: BPSK, Wanprestasi, Putusan 

 

A.Pendahuluan 
Tanggal  i5  iDesember i2019,  iPengadilan iNegeri  iJakarta  iUtara  imengeluarkan 

iputusan  iNomor  i689/Pdt.Sus-BPSK/2019/PN.Jkt.Utr  iyang iisinya  imenyatakan  iBadan 

iPenyelesaian  iSengketa  iKonsumen  itidak iberwenang imengadili  isengketa ikonsumen 

iNomor  i001/A.BPSK-DKI/X/2019 iantara iPT iPakkodian isebagai iPemohon iKeberatan 

imelawan  iArifin  iSiman  isebagai  iTermohon.  iMengapa iPengadilan  iNegeri  iJakarta  iUtara 

imenyatakan idemikian idalam  iputusan? iHal  iini  iberawal  idari  iAridin  iSiman isebagai 

iTermohon  iKeberatan  itelah imemesan iApartmen iyang idipasarkan  ioleh  iPT  iPakkodian 

isebagai  iPemohon  iKeberatan.berdasarkan iBooking iForm iNomor  i0093/PK-CV/BF/10 

idan  iNomor  i0060/PK-CV/BF/10  imasing-masing itertanggal  i21 iNovember  i2010  idan 

ipembayarannya  idilakukan  iberdasarkan  iilustrasi  ipembayaran  icicilan  iApartment  iCervino 

iVillage  iLantai  iGF iUnit  iA idan  iB iyang imana  imerupakan  isatu  ikesatuan  idengan  isyarat  idan 

iketentuan  iumum  ipesanan  itertanggal  i21  iNovember  i2010  iyang imenjadi  ihubugan  ihukum 

iantara iPT  iPakkodian isebagai iPemohon iKeberatan idengan iAridin  iSiman  isebagai 

iTermohon  iKeberatan.  iBahwa iAridin  iSiman  isebagai  iTermohon  iKebertan  itelah  imembeli 

iunit  iCommercial  iberdasarkan  ibukti iBooking iForm  iNomor  i00093/PK.CV./BF/10  idan 

iNomor  i0060/PK-CV/BF/10  idan  iSurat  iPesanan  iNomor  i146/SP-CV/XI/10  itertanggal i21 

iNovember  i2010  iCarvino  iVillage  ilantai  iGround  iFloor  iUnit  iA, iType  iCommercial  iLuas 

i88,24  im2  iseharga  iRp709.317.000  idan  iBooking iForm  iNomor  i00060/PK-C/BF/10  idan 

iSurat  iPesanan  iNomor  i147/SP-CV./XI/10  itanggal  i21  iNovember  i2010  iCarvino  iVillage 

ilantai  iGround  iFloor  iUnit  iB itye  iCommercial  iluas i122,42  im2  iseharga iRp1.805.202.000 

iyang iselanjutnya  idisebut  iunit,  iyang isetelah  idilakukan  ipembayaran  ioleh  iAridin  iSiman 

isebagai  iTermohon  iKeberatan,  iPT  iPakkodian  isebagai  iPemohon  iKeberatan  itidak  
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imemberikan  ihak  iberupa  iPerjanjian  iPengikatan  iJual  iBeli  i(PPJB)  ikepada  iPT  iPakkodian 

isebagai  iPemohon  iKeberata. 

iBadan  iPenyelesaian  iSengketa  iKonsumen  iDKI iJakarta  imelalui  iputusan  iNomor 

i001/A/BPSK-DKI/X/2019 itanggal  i10  iOktober  i2019  itelah  imenyatakan  iAridin  iSiman 

isebagai  iPenggugat iadalah ipembeli  isah  iatas iunit idan  iPT iPakkodian  isebagai  iTergugat 

itelah  imelakukan  iperbuatan  imelawan  ihukum  idan  imemerintahkan  iPT.Pakkodian  isebagai 

iTergugat iuntuk imenyerahkan  i2  i(dua)  iunit  iApartment  iCommercial iyaitu  iCervino iVillage 

ilantai  iGround  iFloor  iUnit  iA idan  iB ikepada  iAridin  iSiman  isebagai  iPenggugat  idengan  

imelaksanakan  iPerikatan  iAkta  iJual  iBeli  idan  iSertifikat  ikepemilikan.  iBahwa 

ipertimbangan  ihukum iMajelis  iArbitrase imengabulkan  ipermohonan  iAridin  iSiman 

isebagai  iPenggugat  idengan  ipertimbangan  ibahwa  iberita  iacara  ipersidangan  imenyatakan 

iunit  iyang idiperjanjikan  itelah  idialihkan ikepada ipihak  ilain  iberdasarkan  ibukti  iPT 

iPakkodian  isebagai  iTergugat  iyaitu  iAJB iNomor  i97./2017  idan  iNomor  i97/2017  idihadapan 

iPPAT  iVestina  iRia  iKartika,  iSH.,MH ipada  itanggal  i19  iDesember  i2017  iyang ipada  iperkara 

iini  imajelis  iberpendapat  ibahwa  idengan  itidak  idilakukannya  iPerjanjian  iPengikatan  iJual 

iBeli  iantara  iAridin iSiman  isebagai  iPenggugat  idengan  iPT  iPakkodian  isebagai  iTergugat  

ihingga  iputusan  iBadan  iPenyelesaian  iSengketa  iKonsumen  idikeluarkan,  idan  iAridin 

iSiman isebagai iPenggugat  itelah  imemenuhi ikewajiban  iangsurannya  iserta  idengan 

idialuhkannya  iunit  isecara  isepihak  imaka  iMajelis  iberkeyakinan  ibahwa  iPT iPakkodian 

isebagai  iTergugat  itelah  imeemnuhi  iunsur  iperbuatan  imelawan  ihukum  idengan  

imenyebabkan  iadanya  ikerugian  iAridin  iSiman  isebagai  iPenggugat  isebagaimana  idiatur 

idalam  iPasal i1365  iKitap iUndang-Undang iHukum iPerdata. 

iKhusus idi  inegara iIndonesia ipertumbuhan  iinteraksi  iantara  ipelaku iusaha  idengan 

ikonsumen  itelah  imenyebabkan  imudahnya  ibarang idan/atau  ijasa  iyang iberedar  idapat 

idikonzumsi  iatau  idigunakan  imasyarakat  iIndonesia ( iKurniwan, 2011).  iAdanya  ihubungan 

ipara  ipihak  iyaitu  ikonsumen  idengan  ipelaku  iusaha  idan  ipihak  iperantara  iyang iterdiri  idari, 

iprodusen,  iimportir,  iagen, idistribtor  idan/atau ipenyalur  iyang imejalin ihubungan  ihukum 

ibanyak  iyang iberakhir  idengan  isengketa (Rusli, 2012).  iPenyelesaian  isengketa  ikonsumen 

isebagaimana  idalam  iPasal  i45 iberdasarkan iUndang-Undang iNomor i8 iTahun  i1999  itentang 

iPerlindungan  iKonsumen  imenyatakan  ibahwa  isetiap  ikonsumen  iyang idirugikan  idapat 

imenggugat  ipelaku iusaha imelalui ilembaga  iyang ibertugas imenyelesaikan  isengketa  iantara 

ikonsumen idan ipelaku  iusaha  iatau  imelalui  iperadilan  iyang iberada  idi  ilingkungan  iperadilan 

iumum. iBadan  iPenyelesaian  iSengketa  iKonsumen idalam  iPasal  i49 imenyatakan  ibahwa 

ipemerintah  imembentuk  ibadan  ipenyelesaian  isengketa  ikonsumen  idi  iluar  ipengadilan,  

iartinya  ikeberadaan  iBadan  iPenyelesaian  iSengketa  ikomsumen  idi  ibentuk  isebagai  isarana 

ipenyelesaian  isengketa  ikonsumen  idi  iluar  ipengadilan.  iSelanjutnya,  iBadan  iPenyelesaian 

iSengketa  iKonsumen  idalam iPasal i52 imemiliki  iwewenang idan  itugas isebagai  ilembaga 

iyang imelaksanakan  ipenanganan  idan  ipenyelesaian  isengketa  ikonsumen  idengan  icara 

imelalui  iarbitrase,  imediasi  idan ikonsolidasi. iDengan idemikian,  iBadan  iPenyelesaian 

iSengketa  iKonsumen  iadalah  ibadan  isebagai  itempat  imenyelesaikan  isengketa  iantara 

ikonsumen idengan ipelaku  iusaha.  iBerawal  idari  ikeprihatinan  iakan  ibanyaknya  ikaaus iyang 

imerugikan  ikepentingan  ikonsumen  iserta  ididukung ioleh  iketidakberdayaan  ikonsumen 

idalam  imenuntut  ihak-haknya,  imaka ibeberapa ipihak  iyang imenaruh  ikepedulian  iakan ihal 

itersebut  ikemudian  iberupaya  idengan iberbagai  icara  iuntuk  idapat  imewujudkan isuatu 

iperaturan  iyang imengatur  idan  iterutama  idapat  imelindungi  ikonsumen  idari  iberbagai  ihal 

iyang idapat  imerugikan  ikomsumen ( iKurniawan, 2018).  iKebergunaan  iBadan  iPenyelesaian 

iSenkgeta  iKonsume  isebagai  ilembaga ipenyelesaian isengketa  ikonsumen idapat  idianggap 

iefektif,  ijika  iterdapat  iperangkat  ihukum  iyang ijelas idan  isistematis,  iterdapat  i iserta  idibantu 
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idengan  iliterasi  ikonsumen  i iterkait  ihak  idan  ikewajibannya  isebagai  ikonsumen ( iHelmi, 

2015). 

iPerjanjian  iantara  idua  ipihak  isebagai  isuatu  ihubungan  ikontraktual  iyang imengikat 

ipara  ipihak idalam  ipelaksanaanya. iAbd.Kadir  iMuhammad iberpendapat  iperjanjian 

imerupakan  isuatu  ipersetujuan  idengan  imana  isatu  iorang iatau  ilebih  isaling imengkatkan  idiri 

iuntuk  imelksanakan  isesuatu  ihal  idalam ilapangan  iharta  ikekayaan i(Made, 2016).  

iBerdasarkan  iPasal  i1338  iKitap  iUndang-Undang iHukum  iPerdata  imenyatakan  isetiap 

iperjanjian  iyang idibuat  isecara  isah  iberlaku  isebagai  iundang-undang ibagi  imereka  iyang 

imembuatnya.  iDalam  isebuah  ikesepakatan  imelahirkan  ihak  idan ikewajiban  iyang iharus 

idipenuhi  ioleh  ipara  ipihak  iyang ibersepakat,  iartinya  iapabila  isalah  isatu  ipihak  itidak 

imelaksanakan iapa  iyang idiperjanjikan iatau  iyang imenjadi ikewajibannya  isesuai idengan 

ikesepakatan  iatau  iperjanjian  imaka  ipihak  itersebut  itelah  imelakukan  iperbuatan  iingkar  iatau 

iyang idikenal idengan iingkar  ijanji.  iBahwa  iMajelis  ihakim  iPengadilan  iNegeri  iJakarta  iUtara 

imelalui  iputusan iNomor  i689/Pdt.Sus-BPSK/2019/PN.Jkt.Utr  itanggal  i5 iDesember i2019 

itelah  imenyatakan  ibahwa  iperkara  iyang isebelumnya  itelah  idiperiksa  idan  idiadili  idi  iBadan 

iPenyelesaian  iSengketa iKonsumen  iDKI iJakarta  idibatalkan  ikarena  isengketa  iwanprestasi 

iatau  iingkar  ijanji  iantara  ipara  ipihak  iadalah  ihubungan  ikontrakual  iyang ibukan  imenjadi 

ikewenangan  iBadan  iPenyelesaian  iSengketa  iKonsumen  imelainkan  itermasuk  idalam 

isengketa  iyang idiperiksa  idan  idiadili  ioleh  iPeradilan  iUmum.  iDalam  ihal  ipara  ipihak  isepakat 

iuntuk  imelakukan ipenyelesaian  isengketa  ikonsumen  imelalui ijlur ipengadilan  idapat 

imelakukan imelalui  iBadan  iPenyelesaian iSengketa  iKonsumen. Artinya  isetiap 

ipenyelesaian  isengketa  ikonsumen  idi  iluar ipengadilan  ihanya  idapat  iditempuh  imelalui 

iBadan  iPenyelesaian  iSengketa  iKonsumen.  iPutusan  iPengadilan  iNegeri  iJakarta  iUtara 

iNomor  i689/Pdt.Sus-BPSK/2019/PN.Jkt.Utr  itanggal  i5  iDesember  i2019  imenimbulkan 

ipertanyaan  iapakah  iBadan  iPenyelesaian  iSengketa  iKonsumen  iberwenang imenangani 

isengketa iwanprestasi iantara ikonsumen idengan ipelaku iusaha?  

 

B. Metodologi Penelitian  

Penelitian  iini  idilakukan  idengan  imenggunakan  imetode  ipenelitian  inormatif, 

imengkaji  ipermasalahan  imenggunakan  ipendekatan  ikuantitatif  iyyang imenekankan  ipada 

ipemahaman  isuatu  ipermasalahan  iberfokus ipada  inilai-nilai,  inorma,  idan  iaturan  itertulis. 

iBerdasarkan  ihal  itersebut,  ipenelitian  iini  imengangkat  ijudul i“Kewenangan  iBadan 

iPenyelesaian  iSengketa  iKonsumen idalam  iPerkara iWanprestasi i(Analisis  iPutusan iNomor 

i689/Pdt.Sus-BPSK/2019/PNJkt.Utr). 

 

C. Hasil dan Pembahasan 

1. Kewenangan  iBadan iPenyelesaian iSengketa  iKonsumen  iMengadili  iPerkara 

iWanprestasi 
iKewenangan  iBadan iPenyelesaian  iSengketa  iKonsumen  idalam iketentuan  iPasal i52 

iUndang-undang iNomor  i8  iTahun  i1999  itentang iPerlindungan  iKonsumen  imeliputi  iBadan 

iPenyelesaian  iSengketa  iKonsumen  iberwenang imelaksanakan  ipenanganan  idan 

ipenyelesaian  isengketa  ikonsumen,  idengan  icara  imelalui  iarbitrase,  imediasi  idan  

ikonsolidasi;  imemberikan  ikonsultasi  iperlindungan  ikonsumen;  imengawasan  iklausul 

ibaku;  imelaporkan  ikepada  ipenyidik  iumum iapabila  iterjadi  ipelanggaran  iundang-undang; 

imenerima  ipengaduan  idari  ikonsumen,  ilisan  iatau  itulisan,  itentang idi  ilanggarnya  

iperlindungan  ikonsumen;  i imelakukan  ipenelitian  idan  ipemeriksaan  isengketa  ikonsumen; 

imemanggil  ipelaku  iusaha  ipelanggar;  imenghadirkan  isaksi,  isaksi  iahli  idan/atau  isetiap 

iorang iyang idianggap  imengetahui  ipelanggaran  iini;  imendapatkan, imeneliti  idan/atau 

imenilai  isurat,  idokumen  iatau  ialat-alat ibukti  ilain  iguna  ipenyelidikan  idan/atau 
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ipemeriksaan;  imemutuskan  idan  imenetapkan  iada  itidaknya  ikerugian  ikonsumen; 

imemberitahukan  ikeputusan  ikepada  ipelaku  iusaha  ipelanggaran  iundang-undang; 

imenjatuhkan  isanksi  iadministratif  ikepada  ipelaku  iusaha  ipelanggar  iundang-undang. Pasal 

i1  iUndang-Undang iNo.8  iTahun  i1999  iTentang iPerlindungan iKonsumen  imenyatakan 

iperlindungan  ikomsumen  iadalah  isegala  iupaya  iyang imenjamin  iadanya  ikepastian  ihukum 

iuntuk  imemberikann  iperlindungan  ikepada  ikonsumen.  iKonsumen  ipada  iumumnya  imasih 

idianggap  ilemah  idalam  iposisi  idi  iberbagai ibidang ioleh  isebab  iitu  isangatlah  idiperlukan 

iadanya  iUndang-Undang iuntuk  imelindungi  ikepentingan  ikonsumen  iyang iselama iini 

idiabaikan.  iPemerintah  ikemudian  imenuangkan  idalam  isebuat  iproduk  ihukum 

(Muhammad, 2018).  Terdapat  ikewenangan  iyang itidak  idapat  idilaksanakan  ioleh  iBadan 

iPenyelesaian  iSengketa iKomsumen  iseperti ikewenangan  imenjatuhkan  isanksi 

iadministratife  iterhadap  ipelaku  iusaha, isebab  ibelum  iada  ipedoman  iyang imengatur 

iprosedur  ipenjatuhan isanksi  iadministrasi  isebagaimana  itercantum  idalam iPasal  i60 

iUndang-Undang iNomor  i8 iTahun  i1999 itentang iPerlindungan iKonsumen. 

iSengketa  ikonsumen  imenurut  iShidarta iberkaitan  ierat  idengan  ipelanggaran-

pelanggaran ihakhak  ikonsumen  iyang icakupannya  imelingkupi  isemua  isegi  ihukum  iseperti 

iperdata, iadministrasi  idan/atau  ipidana.  iPengaturan  isengketa  ikonsumen  idalam  iUndang-

undang iNomor  i8  iTahun  i1999  itentang iPerlindungan  iKonsumen  itidak  iditemukan 

ipenjelasan  iapa  iyang idimaksud  idengan  isengketa  ikonsumen,  ipenjelasan  itersebut  idapat 

iditemukan idi  iPasal  i1  iangka  i4 iPeraturan iMenteri iNomor i72 iTahun i2020  iyang imengatur 

ibahwa  isengketa  ikonsumen  iadalah  isengketa  iantara  ipelaku  iusaha  idengan  ikonsumen  iyang 

imenuntut iganti  irugi  iatas ikerusakan, ipencemaran  idan/atau  ikerugian  iakibat imengonsumsi 

idan/atau  imemanfaatkan  ijasa iyang idihasilkan  iatau idiperdagangkan. iSelanjutnya  idalam 

iPasal  i52  iUndang-undang iNomor  i8  iTahun i1999  itentang iPerlindungan  iKonsumen 

imemposisikan  iBadan  iPenyelesaian  iSengketa  iKonsumen  ipada  itingkatan  ipenyelesaian 

isengketa  idi  iluar  iperadilan  idalam  imemutus  isengketa  ikonsumen  idengan  ipelaku  iusaha,  idan  

imengatur  iPeradilan  iUmum  isebagai  ibadan iyang imemeriksa  idan  imemutus  ipada  itahapan 

ipertama  idi  idalam  iperadilan.  iArtinya,  isengketa  ikonsumen  iadalah  isengketa  iyang iterjadi 

iantara  ikonsumen  idengan  ipelaku  iusaha isebagai  iakibat  idari  imengkonsumsi  iatau 

imenggunakan  ibarang idan/atau  ijasa  iyang idiperoleh  idari ipelaku  iusaha.  iPada  idasarnya  

idalam  isengketa  ikonsumen,  iketika  ikonsumen  itersebut idirugikan idapat imelakukan 

ipermintaan iganti  irugi  iatas  ikerugian iyang iditerima  ikonsumen itersebut.  

iDengan  iadanya  iwanprestasi  imembawa  ikonsekuensi  iyuridis iyaitu  ipihak  iyang itelah 

imelakukan  iwanprestasi  iharuslah  imenanggung iakibat  iberupa  iganti  irugi  iyaitu: i1.  iBiaya  

iyaitu  isegala  ipengeluaran  iatau  iperongkosan  iyang inyata-nyata  isudah  idikeluarkan  ioleh 

isalah  isatu  ipihak.  i2.  iRugi  iyaitu  ikerugian  ikarena  ikerusakan ibarang-barang ikepunyaan 

idebitur  iyang idiakibatkan  ioleh  ikelalaian  idebitur  i3.  iBunga  iyaitu  ikerugian  iyang iberupa 

ikehilangan  ikeuntungan iyang idiharapkan  ioleh  isalah isatu ipihak/kreditur. iWanprestasi 

iadalah: i“Pelaksanaan iperjanjian  iyang itidak  itepat  iwaktunya  iatau  idilakukan itidak imenurut 

iselayaknya  iatau  itidak idilaksanakan isama isekali.”  iWanprestasi iterjadi  iapabila  isalah  isatu 

ipihak  itidak  imemenuhi  iapa  iyang imenjadi ikewajibannya  iyang itelah  iditetapkan  idalam  

iperikatan,  ibaik  iperikatan  iyang itimbul ikarena iperjanjian  imaupun  iundangundang.  

iWanpreatasi  idapat  iterjadi  ibaik  ikarena idisengaja  imaupun  itidak idisengaja.  iPihak  iyang 

itidak  isengaja,  iwanpreztasi  iini  idapat  iterjadi  ikarena  imemang itidak  imampu  iuntuk 

imemenuhi  iprestasi  itersebut  iatau  ijuga  iterpaksa iuntuk itidak  imelakukan  iprestasi itersebut. 

iDalam  ipelaksanaan  iperjanjian  iapabila  iterjadi  isuatu  ikeadaan,  idimana  idebitur  i(pihak  iyang 

iberkewajiban)  itidak  imelaksanakan  iprestasi  i(kewajiban) iyang ibukan  idikarenakan 

ikeadaan  imemaksa,  imaka  idebitur  iakan  idimintai  iganti  irugi.  iUnsur-unsur  iwanprestasi 

iantara ilain: iAdanya  iperjanjian iyang isah i(1320),  iadanya  ikesalahan  i(karena  ikelalaian idan  
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ikesengajaan),  iadanya  ikerugian,  iadanya  isanksi,  idapat  iberupa  iganti  irugi,  iberakibat 

ipembatalan iperjanjian,  iperalihan  irisiko,  idan  imembayar  ibiaya  iperkara i(apabila 

imasalahnya  isampai idi ibawa  ike  ipengadilan). iWanprestasi  iadalah  isuatu  iistilah iyang 

imenunjuk  ipada iketiadalaksanaan  iprestasi  ioleh  idebitur. I 

Tanggung ijawab  ipelaku  iusaha  iberdasarkan  iwanprestasi  imerupakan  ibagian  idari 

itanggung ijawab  iberdasarkan  ikontrak  i(contractual  iliability).  iSuatu  iproduk  iyang iyang 

itidak  idiberikan  isesuai idengan iyang idiperjanjikan  idan  imengakibatkan  ikerugian,  imaka 

ikonsumen  idapat  imelihat  iisi  ikontrak,  ibaik  itertulis  imaupun  itidak  itertulis.  iKewajiban 

imembayar  iganti irugi  idalam  itanggung ijawab  iberdasarkan  iwanprestasi  imerupakan  iakibat 

idari  ipenerapan  iklausal  idalam  iperjanjian,  iyang imerupakan  iketentuan  ihukum  ibagi  ipara 

ipihak  iyaitu  ikonsumen  idan  ipelaku  iusaha  iyang isecara  isukarela  imengikatkan  idiri  idalam 

iperjanjian  itersebut.  iWalaupun  ipelaku  iusaha  itelah  iberupaya  imemenuhi  ikewajiban  idan 

ijanjinya,  itetapi  ikonsumen  itetap  imengalami  ikerugian,  imaka  ipelaku  iusaha  itetap  idibebani 

itanggung ijawab  iuntuk  imengganti  ikerugian,  imeskipun  igugatan  iyang ididasarkan  ipada 

iperbuatan  iwanprestasi  idalam  iperlindungan  ikonsumen itanpa  iadanya  ihubungan ikontrak 

itetap  idapat  idiajukan idengan  ipertimbangan  ibahwa  idalam  ipraktik  ibisnis imodern,  iproses 

idistribusi  idan  iiklan  ilangsung iditujukan  ikepada  imasyarakat  iatau  ikonsumen  imislanya  

imelalui  imedia  imassa.  iDengan  idemikian  itidak  iperlu  iadanya  ihubungan  ikontrak  iyang 

imnegikat  iantara  iprodusen  idan ikonsumen. Kewajiban imembayar iganti irugi  idalam  

itanggung ijawab  iberdasarkan  iwanprestasi imerupakan  iakibat  idari  ipenerapan  iklausula 

idalam  iperjanjian,  iyang imerupakan  iketentuan  ihukum  ibagi  ikonsumen  idan  ipelaku  iusaha 

iyang imengikatkan idiri idalam iperjajian,  iartinya  iapabila  iterdapat  isalah  isatu  ipihak iyang 

itidak  imelaksanakan iapa  iyang itelah  idisepakati iatau  idiperjanjikan imaka  iperbuatan 

itersebut  iadalah  isengketa iwanprestasi  iantara  ikonsumen  idengan  ipelaku iusaha.  I 

Badan  iPenyelesaian  iSengketa  iKonsumen imemiliki  itigas idan  ikewenangan  iyang 

itelah  idiatur  idalam ihukum iIndonesia  isehingga  iadalah ikewenangan  itersebut  iharus 

idihormati  idan  itidak  idi  itumpang itindihkan  idengan  ikewenangan  ibadan  ilain,  ihal  iini  iyang 

imenjadi  idasar  iUndang-Undang iNomor  i8  iTahun  i1999  itentang iPerlindungan  iKonsumen 

imemerintahkan  iadanya  ipembentukan  iBadan  iPenyelesaian  iSengketa  iKonsumen idi 

isetiap  iKabupaten  idan  iKota  iyang itersebur  idi  iseluruh  iIndonesia.  iBadan iPenyelesaian 

iSengketa  iKonsumen  iselain  imemiliki  ikewenangan  iyang isudah  ibaku  ijuga  imerupakan 

ibadan  iyang iberdiri  isecara  iindependen  iyang imenyelesaiakan  isengketa  ikonsumen  idengan 

ipelaku  iusaha  iserta  imelakukan  iperlindungan  ikonsumen  imelalui  itahapan  ipemeriksaan 

idan  ipemutusan  isengketa  idi  iBadan iPenyelesaian  iSengketa  iKonsumen.  iKewenangan  

iBadan  iPenyelesaian  iSengketa  iKonsumen  ipada  iintinya  imenyatakan  ibahwa  iputusan 

iBadan  iPenyelesaian  iSengketa iKonsumen iadalah  iputusan  iakhir  idan  itelah  imempunyai  

ikekuatan  ihukum  itetap  i(incraht).  iPutusan  iBadan  iPenyelesaian  iSengketa  iseyogyanya  

idihormati  isebagai  iputusan  iyang imempunyai  ikekuatan  ihukum  itetap  i(Inkracht  ivan 

izewijsde),  inamun  iapabila  iketentuan  idikaitkankan  idengan  iPasal  i56 iayat  i(2)  iUndnag-

undang iPerlindungan  iKomsumen,  ipara  ipihak  iternyata  idapat  imelakukan  iperlawanan 

ikeberatan  idi  iperadilan  iumum  iyaitu  imaksimal  i14  ihari  ikerja  isetelah  iadanya  iinformasi 

iputusan  iBadan  iPenyelesaian  iSengketa  iKonsumen.  iDisebut  iputusan  iakhir  idiartikan 

ipenyelesaian  ipemeriksaan  isengketa  idilaksanakan  ioleh  iBadan iPenyelesaian  iSengketa 

iKonsumen  iberakhir  idan  iselesai  idi  iBadan  iPeneyelesaian  iSengketa  iKonsumen.  

iSelanjutnya  iputusan  iyang iberkekuatan  ihukum  itetap  imerupakan  iputusan  iyang imenurut 

iketentuan iundang-undang itidak  iada  ilagi ihak  iuntuk  imenggunakan  iupaya  ihukum  ibiasa 

iterhadap isengketa  idalam iputusan itersebut.  iSehingga, iputusan  iBadan iPenyelesaian 

iSengketa  iKonsumen  itidak  idapat  idiganggu  igugat.  iTerhadap  iputusan  iyang isudah 

iberkekuatan  ihukum  itetap  itersebut  ididapati itiga  ijenis ikekuatan  iyaitu  ikekuatan  imengikat, 
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ikekuatan ibukti  idan ikekuatan  iuntuk idilaksanakan. iDengan  ikata ilain, iselama  iputusan  

ibelum  imemperoleh  ikekuatan ihukum  itetap,  iupaya  idan  itindakan ieksekusi  ibelum 

iberfungsi.  iDasar  ihukum  iBadan  iPenyelesaian  iSengketa  iKonsumen  itidak  imemberikan 

ikewenangan  imenyelesaiakan  isengketa  iwanprestasi  ibelum  iterdapat  iaturan  iyang ijelas 

idalam  ipelaranganya,  imisalnya  iterhaadap ikeputusan  iMahkamah  iAgung ihingga  itahun 

i2012  iberpandangan  ibahaw iBadan  iPenyelesaian  iSnegketa  iKonsumen  iberwenang 

imengadili  isengketa  iyang itimbul  iakibat iadanya  iperbuatan  iwanprestasi  ikemudian 

iterkdapat iperubahan ipandangan ihukum  idi iMahkamah  iAgung iyang imenilai ibahwa 

isengketa  iyang iterjadi  idalam  ipelaksanaan  iperjanjian  ipembiayaan  ikonsumen  ibaik  idengan 

ijamninan  ifidusia  imaupun  ihak  itanggungan  ibukanlah  itermasuk  isengketa  ikonsumen,  ioleh 

ikarennya  iBadan  iPenyelesaian  iSnegketa  iKonsumen  itidak  imemiliki  ikewenangan  iuntuk 

imengadilinya. 

iSelanjutnya  idalam  ikasus iyang iyang iterjadi  iatas inama  iPenggugat  iDarmansyah  iPane 

imengajukan  igugatan  ikepad iPT.Summit iOTOF iFinance  ike  iBadan iPenyelsain  iSengketa  

iKonsumen  isebab  ipihak  iSummit  iOTOF imenarik  ikendaraan  iberupa  isepeda  imotor  ikarena 

imengalami  ipenunggakan  idalam  ipembayaran,Badan  iPenyelesaian  iSengketa  iKonsumen 

imengabulkan igugatan  itersebut  idan  imenghukum iSummit  iOTOF imengembalikan  isepeda 

imotor  itersebut  iPenggugat  idan  imenghukum  ipihak  iSummitOTO  imembayar  idenda 

iRp100.000(seratus  iribu)  iperhari  iapabila itidak  imengembalikan  ikendaraan  itersebut 

ikepada  iPenggugat.  iMahkamah  iAgung ikemudian  imenganulir  ivonis iitu idengan imenilai 

ibahwa  itndakan  iPengggugat  itidak  imelakukan  ipembayaran  ikepada  iSummit  iOTOF 

imerupakan  isengketa  iwanprestasi,  ibukan  isengketa  ikonsumen.  iDari  ikasus-kasus itersebut 

imenggambarkan  itidak  iada  ikejelasan  ipasti  ikarena  ibelum  iterdapat  iaturan  iyang 

imenyatakan iberwenang iatau itidak iberwenang iBadan  iPenyelesaian  iSengketa iKonsumen 

iuntuk  imemeriksa  idan  imengadili  iperkara  iwanprestasi. 

Sengketa  iwanprestasi  iyang itimbul  iantara ikonsumen  idengan  ipelaku  iusaha  iyang 

iberasal  idari  ihubungan  ilangsung iatau  ihubungan  ikontraktual  iberdasarkan  iperjanjian 

itertulis  imaupun  itidak  itertulis iSehingga  idalam  ihal  iadanya  iperjanjian  ijual  ibeli  iantara 

ipelaku  iusaha  idengan  ikonsumen,  iperjanjian  ijual.beli  itersebut  imerupakan  idasar  iuntuk 

idijadikan  ialas ihak  ikonsumen  imengajukan ipermohonan  iklaim  iganti  irugi  ikepada  ipelaku 

iusaha  iatas ikerugian  iyang iberasal  idari  ibarang iyang idibeli  ioleh  ikonsumen.  iFungsi  idan 

iKewenangan  iBPSK ipada iintinya  iadalah iforum  ipenyelesaian isengketa  ikonsumen  idi iluar 

ipengadilan.  iOleh  ikarena  isengketa  iwanprestasi  iantara  ikonsumen  idengan  ipelaku  iusaha 

itermasuk  ijuga isengketa  ikonsumen,  imaka iBPSK imempunyai ikewenangan  iuntuk 

imemeriksa idan  imengadili  isengketa  iwanprestasi  iantara  ikonsumen idengan ipelaku  iusaha. 

2. iPenyelesaian iSengketa iWanprestasi  iAntara  iKonsumen  idengan iPelaku iUsaha 

dalam iPutusan iNomor  i689/Pdt.Sus-BPSK/2019/PN.Jkt.Utr 

iPada  itanggal  i10  iOktober i2019,  iBadan  iPenyelesaian  iSengketa  iKonsumen  iDKI 

iJakarta  imelalui  iputusan  iNomor  i001/A/BPSK-DKI/X/2019  imenyatakan  iAridin  iSiman 

isebagai  iPenggugat iadalah ipembeli  isah  iatas iunit idan  iPT iPakkodian  isebagai  iTergugat 

itelah  imelakukan iperbuatan  imelawan  ihukum  idan  imemerintahkan iPT  iPakkodian  isebagai 

iTergugat iuntuk imenyerahkan  i2  i(dua)  iunit  iApartment  iCommercial iyaitu  iCervino iVillage 

ilantai  iGround  iFloor  iUnit  iA idan  iB ikepada  iAridin  iSiman  isebagai  iPenggugat  idengan  

imelaksanakan  iPerikatan  iAkta  iJual  iBeli  idan  iSertifikat  ikepemilikan.  iBahwa 

ipertimbangan  ihukum iMajelis  iArbitrase imengabulkan  ipermohonan  iAridin  iSiman 

isebagai  iPenggugat  idengan  ipertimbangan  ibahwa  iberita  iacara  ipersidangan  imenyatakan 

iunit  iyang idiperjanjikan  itelah  idialihkan ikepada ipihak  ilain  iberdasarkan  ibukti  iPT 

iPakkodian  isebagai  iTergugat  iyaitu  iAJB iNomor i97/2017 idan  iNomor i97/2017  idihadapan 

iPPAT  iVestina  iRia  iKartika,  iSH.,MH ipada  itanggal  i19  iDesember  i2017  iyang ipada  iperkara 
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iini  imajelis  iberpendapat  ibahwa  idengan  itidak  idilakukannya  iPerjanjian  iPengikatan  iJual 

iBeli  iantara  iAridin iSiman  isebagai  iPenggugat  idengan  iPT  iPakkodian  isebagai  iTergugat  

ihingga  iputusan  iBadan  iPenyelesaian  iSengketa  iKonsumen  idikeluarkan,  idan  iAridin 

iSiman isebagai iPenggugat  itelah  imemenuhi ikewajiban  iangsurannya  iserta  idengan 

idialuhkannya  iunit  isecara  isepihak  imaka  iMajelis  iberkeyakinan  ibahwa  iPT iPakkodian 

isebagai  iTergugat  itelah  imeemnuhi  iunsur  iperbuatan  imelawan  ihukum  idengan  

imenyebabkan  iadanya  ikerugian  iAridin  iSiman  isebagai  iPenggugat  isebagaimana  idiatur 

idalam  iPasal i1365  iKitap iUndang-Undang iHukum iPerdata.  i 

iTerhadap iputusan  itersebut,  iPT iPakkodian  isebagai  iPemohon  imengajukan  iupaya 

ikeberatan idi  iPengadilan  iNegeri  iJakarta iUtara  iterhadap  iamar iputusan  iBadan 

iPenyelesaian  iSengketa  iKonsumen  iNomor  i001/A/BPSK-DKI/X/2019 i itanggal  i10 

iOktober  i2019,  idan  isetelah  imelalui  iproses  ipemeriksaan idan ipersidangan  ipada  itanggal  i5  

iDesember  i2019,  iPengadilan  iNegeri iJakarta  iUtara  imengeluarkan  iputusan  iNomor  

i689/Pdt.Sus-BPSK/2019/PN.Jkt.Utr iyang iisinya  imenyatakan  iBadan  iPenyelesaian 

iSengketa  iKonsumen itidak  iberwenang imengadili  isengketa  ikonsumen  iNomor 

i001/A.BPSK-DKI/X/2019  iantara  iPT  iPakkodian  isebagai  iPemohon  iKeberatan  imelawan  

iArifin iSiman  isebagai  iTermohon. 

iPenyesaian  isengketa  iantara  iAridin  iSiman  isebagai  iPenggugat  imelawan  iPT 

iPakkodian  isebagai  iTergugat  iyang idi  iBadan  iPenyelesaian  iSengketa  iKonsumen  imelalui 

iputusan  inomor  iNomor  i001/A/BPSK-DKI/X/2019  itanggal  i10  iOktober  i2019 

imenunjukan  ibahwa  iAriadin  iSiman  idan  iPT  iPakkodian  itermasuk  ikedalam  isubjek  ihukum  

idalam  iperlindungan  ikonsumen  iyaitu  ihubungan iantara ikonsumen idan ipelaku  iusaha, 

iartinya  iBadan iPenyelesaian iSengketa  iKonsumen itelah  imenilai isengketa  iperbuatan  iPT 

iPakkodian itidak imenyerahkan  iPerjanjian iPengikatan  iJual  iBeli  ikepada  iAridin iSiman 

iyang itelah  imelunasi  ipembayaran  iobjek  isengketa  itermasuk  ikedalam  isengketa  ikonsumen 

iberupa  iperbuatan  iingkar  ijanji  iatau  iwanprestasi  iyang idilakukan  iPT  iPakkodian.  iBerbeda 

idengan  ipandangan  iBadan  iPenyelesaian iSengketa  iMajelis  iHakim  ipada  iPengadilan 

iNegeri  iJakarta  iUtara  imelalui  iNomor  i689/Pdt.Sus-BPSK/2019/PN.Jkt.Utr  itanggal  i5 

iDesember  i2019  imenilai  ibahwa  ihubungan  ihukum  iantara  iAridin  iSiman  idan  iPT  iPakkodian  

iadalah iberdasarkan  ihubungan ikontraktual iyaitu  iadanya  ikondisi isaling isepakat  iterhadap 

isyarat-syarat  iyang itelah  idiperjanjikan  isesuai  idengan  iPasal  i1320  iKitap  iUndang-Undang 

iHukum  iPerdata  isehinga  iperkara itersebut  iadalah iperkara  iwanprestasi  iyang imerupakan 

ikewenangan  iperadilan  iumum  iuntuk  imemeriksa  idan  imengadilinya,  iMajelis  iHakim  ijuga 

imemandang ibahwa  iUndang-Undang iNomor  i8 iTahun  i1999  iternyata  itidak  iterdapat 

irumusan  iapa  iyang idimaksud  idengan  isengketa  ikonsumen,  ioleh ikarena  iitu iMajelis iHakim 

iPengadilan  iNegeri  iJakarta  iUtara  ijuga  imenyatakan  imembatalkan  iputusan  iBadan 

iPenyelesaian  iSengketa  iKonsumen  iDKI iJakarta idalam  iputusan  iNomor  i001/A/BPSK-

DKI/X/2019  itanggal  i10  iOktober i2019  ikarena imemiliki  iwewenang iuntuk  imemeriksa idan 

imengadili  iperkara  iwanprestasi.i 

Perbedaan  ipandangan  idari  imenilai isengketa  ikonsumen  iantara idua  ibadan 

ipenyelesaian  isengketa  iantara  iBadan  iPenyelesaian  iSengketa  iKonsumen  idengan 

iPeradilan  iNegeri  iadalah  isebuah  icelah  ihukum  iyang iseharusnya  itidak  iterjadi  ilagi  idi  idalam  

ipenyelesaian  isengketa,  isebab  ikecendrungan  imenilai  isebuah  isengketa  idari  idua  ibadan 

itersebut  iselanjutnya  iakan  imembawa  ikerugian  iyang ilebih  ibesar  iterhadap  imasyarakat 

idalam  ihal  iini  ikonsumen  imaupun  ipelaku  iusaha,  iyang imenempuh  iproses imencari 

ikebenaran  idan  ikeadilan  inamun  iterkendala  ikarena  iketidakjelasan  iperaturan  iatau 

iminimnya  ipemahaman  itegas idari  ilembaga iyang idijadikan  itempat  iuntuk  imenyelesaikan 

iperkara  itersebut. iUntuk  iitu,  imengingat  ibahwa  ipengaturan  iperlindungan  ikonsumen 

idalam  iUndang-undang iNomor  i8 itahun  i1999  iyang idisahkan  isejak  itahun  i1999,  isudah 
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iseharusnya  imengalami  ipenguatan  idi  iPasal-Pasal  iyang idalam  imenimbulkan  imultitafsir 

isalah  isatunya  ipasal  iterkait  ikewenangan iBadan  iPenyelesaian  iSengketa  iKonsumen, 

idengan  iadanya  ipenguatan  imelalui  iamandemen  iatau  iperubahan  itersebut  idiharapkan  itidak 

iada ilagi  iperkara-perkara  iyang idiadili idi iBadan  iPenyelesaian  iSengketa iKonsumen  iyang 

idibatalakan  ioleh  iPeradilan iUmum. 

 

D. Penutup 
iSejak  idisahkan  ipada  itahun  i1999,  iUndang-Undang iNomor  i8 iTahun  i1999  itentang 

iPerlindungan  iKonsumen  ihingga  isaat  iini ibelum  iperlu  imengalami iamandemen  iatau 

iperubahan.  iAkibatnya,  idi  ibeberapa  isengketa  iterjadi  iperbedaan  iputusan  iterkait 

ikewenangan  idalam ipenanganan  iperkara  isengketa  iwanprestasi iantara  ikonsumen  idengan 

ipelaku  iusaha,  ihal  iini  iyang iterjadi  ipada  itanggal  i5  iDesember  i2019,  iPengadilan iNegeri 

iJakarta  iUtara  imengeluarkan  iputusan  iNomor  i689/Pdt.Sus-BPSK/2019/PN.Jkt.Utr  iyang 

iisinya  imenyatakan  iBadan iPenyelesaian  iSengketa  iKonsumen  itidak  iberwenang 

imengadili  isengketa  ikonsumen  iNomor  i001/A.BPSK-DKI/X/2019  iantara  iPT  iPakkodian  

isebagai  iPemohon  iKeberatan  imelawan  iArifin  iSiman  isebagai  iTermohon.  iSedangkan 

iBadan  iPenyelesaian  iSengketa  iKonsumen  iDKI iJakarta  imelalui  iputusan iNomor 

i001/A/BPSK-DKI/X/2019 itanggal  i10  iOktober  i2019  itelah  imenyatakan  iAridin  iSiman 

isebagai  iPenggugat  iadalah  ipembeli  isah  iatas iunit  idan  imemerintahkan  iPT iPakkodian 

isebagai  iTergugat  iuntuk  imenyerahkan  i2  i(dua)  iunit  iApartment iCommercial iyaitu iCervino 

iVillage  ilantai  iGround  iFloor  iUnit  iA idan  iB ikepada  iAridin  iSiman  isebagai  iPenggugat. 

iSengketa  iingkar  ijanji  iatau  iwanprestasi iyang itimbul  idalam  iputusan  i689/Pdt.Sus-

BPSK/2019/PN.Jkt.Utr  itermasuk  ijuga  isengketa  ikonsumen  iyang iberasal  idari  ihubungan 

ilangsung iatau ihubungan  ikontraktual  iberdasarkan  iperjanjian  itertulis  imaupun  itidak 

itertulis  iSehingga  idalam  ihal  iadanya  iperjanjian  ijual  ibeli  iantara  ipelaku  iusaha  idengan 

ikonsumen,  iperjanjian  ijual-beli  itersebut  imerupakan  idasar  iuntuk  idijadikan  ialas ihak 

ikonsumen imengajukan  ipermohonan  iklaim  iganti  irugi  ikepada  ipelaku  iusaha  iatas ikerugian  

iyang iberasal  idari  ibarang iyang idibeli  ioleh  ikonsumen.  iFungsi  idan ikewenangan  iBadan 

iPenyelesaian  iSengketa  iKonsumen  iadalah  isebagai  itempat  ipenyelesaian  isengketa  

ikon.umen  idi iluar ipengadilan.  iOleh ikarena  isengketa  iwanprestasi  iantara  ikonsumen 

idengan  ipelaku  iusaha  itermasuk  ijuga  isengketa  ikonsumen,  imaka  iBadan  iPenyelesaian 

iSengketa  iKonsumen  imempunyai  ikewenangan  iuntuk  imemeriksa  idan  imengadili 

isengketa iwanprestasi  iantara  ikonsumen  idengan ipelaku  iusaha,  iuntuk imenghindari  iadanya  

iketidakjelasan  idan  iterjadi  ikasus iserupa  idikemudian ihari,  isudah iseharusnya  ipemerintah 

idan/atau  iMahkamah  iAgung iR.I.  imengeluarkan  isebuah  iaturan  iatau ipedoman  iyang ibaku 

iterkait  ikewenangan  iBadan  iPenyelesaian iSengketa  iKonsumen  iberwenang iatau  itidak 

iberwenang iuntuk  imemeriksa  idan  imengadili  isengketa  iwanprestasi  iantara  ikonsumen 

idengan  ipelaku iusaha. 
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