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Abstrak: Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh kompensasi dan beban kerja
terhadap loyalitas karyawan pada Bank Nagari Cabang Lubuk Basung. Metode penelitian yang
digunakan adalah kuantitatif. Teknik pengambilan sampel adalah total sampling, maka sampel
sebanyak 45 responden. Teknik analisis data adalah regresi linear berganda, uji t, uji F dan
koefisien determinasi. Berdasarkan analisis regresi berganda Y =5,221 + 0,419 X, + 0,615 X,
+ e. Hasil uji t diketahui kompensasi dan beban kerja berpengaruh positif dan signifikan
terhadap loyalitas karyawan pada Bank Nagari Cabang Lubuk Basung dengan nilai signifikan
< Alpha (a) = 0,05. Hasil uji F diketahui kompensasi dan beban kerja secara bersama-sama
berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas karyawan pada Bank Nagari Cabang
Lubuk Basung dengan nilai signifikan < Alpha (a) = 0,05. Hasil pengujian koefisien
determinasi diketahui nilai Adjusted R Square 67,3% dan sisanya 32,7% dipengaruhi oleh
variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Kata Kunci: Kompensasi, Beban Kerja, Loyalitas Karyawan.

A. Pendahuluan

Dalam industri perbankan yang sangat kompetitif, mempertahankan karyawan yang
berkualitas dan loyal merupakan salah satu tantangan utama yang dihadapi oleh setiap institusi
keuangan. Loyalitas karyawan memegang peranan penting dalam menciptakan keunggulan
kompetitif, meningkatkan produktivitas, dan menjaga citra perusahaan. Faktor-faktor seperti
kompensasi dan beban kerja memiliki pengaruh signifikan terhadap loyalitas karyawan,
terutama di lingkungan perbankan yang dinamis dan menuntut.

Loyalitas pegawai dipengaruhi oleh beberapa faktor, seperti Kompensasi, Beban Kerja
dan Work-Life Balance. Besarnya kompensasi mencerminkan status, pengakuan, dan tingkat
pemenuhan kebutuhan yang dinikmatinya semakin banyak pula. Dengan demikian, kepuasan
kerjanya juga semakin baik. Kompensasi itu sendiri merupakan karyawan yang telah
memberikan kontribusi yang signifikan terhadap pencapaian tujuan Perusahaan harus diberi
kompensasi dalam beberapa cara, baik secara finansial atau dengan cara lain Ma'ruf (2021).
Menurut Ma'ruf (2021) juga menyampaikan bahwa kompensasi menjadi faktor penting dan
mempertahankan sumber daya manusia yang berkualitas

Perhitungan yang tepat terhadap beban kerja penting karena berpengaruh pada
produktivitas dan kenyamanan pegawai dalam bekerja. Beban kerja dapat dibagi menjadi dua
kategori: (1) Beban Kerja Kuantitatif, yang mencerminkan jumlah pekerjaan seperti jam kerja
panjang, tekanan kerja tinggi, dan tanggung jawab besar. (2) Beban Kerja Kualitatif, yang
berkaitan dengan kemampuan pekerja dalam menyelesaikan tugas-tugas tanggung jawabnya.
Penelitian Suryani & Pratomo (2020) menyatakan bahwa beban kerja secara signifikan
mempengaruhi loyalitas pegawai dengan dampak negatif. Namun, penelitian lain Solihin
(2021) menemukan bahwa loyalitas pegawai tidak terpengaruh oleh beban kerja.

Loyalitas merupakan timbal balik yang diberikan oleh tempat kerja terhadap karyawan.
Ada beberapa faktor yang dapat mempengaruhi loyalitas karyawan terhadap Perusahaan yaitu
kompensasi dan beban kerja yang diberikan kepada karyawan tersebut. Kemudian beberapa
faktor penghambat/kendala dalam menciptakan loyalitas harus diatasi dengan baik demi
tercapainya target Perusahaan.

Penelitian ini dilakukan untuk mengkaji sejauh mana pengaruh pemberian kompensasi
dan beban kerja yang diberikan perusahaan terhadap loyalitas karyawan dan penulis juga
tertarik untuk mengetahui bagaimana sebenarnya pengaruh kompensasi yang diberikan
perusahaan terhadap karyawannya untuk meningkatkan loyalitas karyawannya.
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Berikut data karyawan Bank Nagari Cabang Lubuk Basung.

Tabel 1. Data karyawan dan data kompensasi karyawan Bank Nagari cabang Lubuk
Basung pada tahun 2023

Pendidikan Tunjangan dan
No | Jabatan SM |ID |'S ?tatu insentif
A 3 |1 (dalam jutaan)
1 | Pemimpin Cabang Vv |PT | 18-26
2 | Wakil Pemimpin Cabang N I PT | 15.23
3 Pemimpin Cabang Pembantu Klas C v | PT 13-18
4 %le(lé; Pemimpin Cabang Pembantu J |lpT L0145
5 Pemimpin Seksi v | PT 10-15
6 Pemimpin Cabang Pembantu Klas D v | PT 8-13
7 | Analis vV IPT | 712
8 | Petugas Kredit \ PT |37
9 Petugas Administrasi \ PT 3-7
10 | Teller V PT | 2-6
11 | Customer Service N PT 2.6
12 | Satpam V PT |26

Sumber : Bank Nagari Cabang Lubuk Basung tahun 2023

Berdasarkan tabel 1. diatas dapat disimpulkan bahwa Bank Nagari Cabang Lubuk
Basung memberikan kompensasi yang berbeda-beda terhadap karyawannya, dapat dilihat dari
tabel diatas bahwa pemberian tunjangan dan insentif yang terbesar kepada pemimpin cabang
dengan range 18-26 juta dan paling sedikit dapat tunjangan dan insentif dengan terdapat
beberapa jabatan seperti teller, customer service, dan satpam mendapat tunjangan dengan
range 2-6 juta karena pemberian kompensasi terhadap karyawan Bank Nagari Cabang Lubuk
Basung sudah ditentukan oleh manajemen Bank Nagari sendiri. Mereka memiliki kebijakan
gaji yang berbeda-beda tergantung pada jabatan dan pengalaman karyawan. Gaji karyawan
Bank Nagari dapat berupa upah, tunjangan, dan bonus yang diberikan berdasarkan prestasi
kerja dan kualifikasi karyawan.

Bank Nagari Cabang Lubuk Basung menerapkan manajemen kompensasi yang baik
kepada karyawannya supaya karyawannya dapat meningkatkan loyalitas dan kinerjanya,
apalagi pada Bank Nagari Cabang Lubuk Basung harus memiliki tanggung jawab,
kedisiplinan, kejujuran dan ketelitian dalam bekerja. Oleh karena itu perlu adanya strategi
untuk meningkatkan loyalitas karyawan dalam hal ini berkaitan dengan kompensasi dan beban
kerja. Bank Nagari Cabang Lubuk Basung dapat bisa meningkatkan keloyalitasan
karyawannya sehingga mereka dapat tetap memperoleh hasil maksimal dalam melakukan
pekerjaan.

B. Metode Penelitian

Metode yang digunakan untuk mengetahui penelitian pengaruh kompensasi dan beban
kerja terhadap loyalitas karyawan pada Bank Nagari Cabang Lubuk Basung adalah metode
kuantitatif, pendekatan deskriptif. Populasi dari penelitian sebesar 45 orang karyawan. Sampel
yang di gunakan sebanyak 45 orang karyawan. Metode pengumpulan data yang digunakan
adalah kusioner, dalam bentuk skala likert yang diolah menggunakan SPSS version 25.0 for
Windows.
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C. Hasil dan Pembahasan
Hasil penelitian menunjukkan untuk mengetahui gambaran pengaruh kompensasi dan
beban kerja terhadap loyalitas karyawan pada Bank Nagari Cabang Lubuk Basung. Terdapat
hasil jawaban dari kusioner tersebut telah dilakukan uji hipotesis.
1.Uji Parsial (uji t)
Tabel 2. Uji Parsial (Uji t)
Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 5,221 3,234 1,614 0,114
Kompensasi (X1) 0,419 0,135 0,399 3,093 0,004
Beban Kerja (X2) 0,615 0,163 0,488 3,784 0,000

a. Dependent Variable: Loyalitas Karyawan ()

a.Pengaruh kompensasi terhadap loyalitas karyawan
Berdasarkan hasil nilai t tabel diketahui t hitung lebih besar dari t tabel yaitu
3,093 > 1,681 dengan nilai signifikasi 0,004 < 0,05. Hal ini menunjukkan
bahwa variabel kompensasi berpengaruh signifikan terhadap loyalitas
karyawan pada Bank Nagari Cabang Lubuk Basung.
b.Pengaruh beban kerja terhadap loyalitas karyawan
Berdasarkan hasil nilai t tabel diketahui t hitung lebih besar dari t tabel yaitu
0,488 > 1,681 dengan nilai signifikasi 0,000 < 0,05. Hal ini menunjukkan
bahwa variabel beban kerja berpengaruh signifikan terhadap loyalitas
karyawan pada Bank Nagari Cabang Lubuk Basung.
2.Uji Koefisien Determinasi (R2)
Tabel 3. Uji koefisien Determinasi (R2)
Model Summary

Std. Error of the
Model R R Square Adjusted R Square Estimate

1 ,829° 0,687 0,673 2,359

a. Predictors: (Constant), Beban Kerja (X2), Kompensasi (X1)

Berdasarkan uji koefisien determinasi pada tabel 3 diatas diketahui besarnya pengaruh
kompensasi dan beban kerja terhadap loyalitas karyawan pada Bank Nagari Cabang Lubuk
Basung yang didapat sebesar 67,3% sedangkan sisanya 32,7% dipengaruhi oleh faktor lain
yang tidak diteliti seperti work life balance,motivasi, pengembangan Karir, dll.

Pembahasan
Pengaruh Kompensasi Terhadap Loyalitas Karyawan

Berdasarkan hasil penelitian ditemukan bahwa variabel kompensasi (X1) berpengaruh
secara positif dan signifikan terhadap loyalitas karyawan Bank Nagari Cabang Lubuk Basung.
Berdasarkan hasil penelitian diketahui nilai t hitung > t tabel (3,093) > (1,681) dan nilai
signifikan 0,004 < 0,05, maka hasil uji t tersebut membuktikan variabel kompensasi secara
parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas karyawan pada Bank Nagari
Cabang Lubuk Basung. Berdasarkan hasil tersebut dapat disimpulkan bahwa kompensasi yang
diberikan Bank Nagari Cabang Lubuk Basung kepada pegawainya dapat meningkatkan
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loyalitas karyawannya ke arah yang lebih baik secara positif, karena dengan adanya
kompensasi maka karyawan akan lebih termotivasi untuk bekerja dengan baik supaya
mendapatkan kompensasi yang memuaskan.

Hasil penelitian ini didukung dengan hasil penelitian llham & Ahyar (2019),
menemukan bahwa pemberian kompensasi mempunyai pengaruh positif terhadap loyalitas
karyawan. Hal ini berarti bahwa kompensasi merupakan salah satu variabel yang berpengaruh
terhadap loyalitas karyawan.

Pengaruh Beban Kerja Terhadap Loyalitas Karyawan

Berdasarkan hasil penelitian ditemukann bahwa variabel beban kerja (X2) berpengaruh
secara positif dan signifikan terhadap loyalitas karyawan Bank Nagari Cabang Lubuk Basung.
Berdasarkan hasil uji persial (t) pada variabel beban kerja (X2) berpengaruh secara positf dan
signifikan terhadap loyalitas karyawan Bank Nagari Cabang Lubuk Basung dengan nilai
signifikan 0,000 < 0,05. Hal ini dapat dilihat juga dari nilai ty;,,,, > t.qpe (3,784 > 1,681).

Berdasarkan hasil analisa tersebut dapat disimpulkan bahwa beban kerja berpengaruh secara
positif dan signifikan terhadap loyalitas karyawan Bank Nagari Cabang Lubuk Basung.
Pengaruh variabel beban kerja disebabkan oleh indikator standar pekerjaan, karena adanya
faktor standar pekerjaan membuat karyawan merasa dihargai dan diperhatikan
kesejahteraannya serta kinerja karyawan. Hal ini berpotensi menciptakan lingkungan kerja
yang produktif dan harmonis, di mana karyawan merasa dihargai dan termotivasi untuk
memberikan yang terbaik dalam perkerjaan mereka.

Hasil penelitian ini didukung dengan penelitian Hilda (2021) beban kerja berpengaruh
positif dan signifikan terhadap loyalitas karyawan.

Pengaruh Kompensasi dan Beban Kerja Terhadap Loyalitas Karyawan

Berdasarkan hasil pengujian F diketahui bahwa kompensasi dan beban kerja secara
simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas karyawan pada Bank Nagari
Cabang Lubuk Basung. Hal ini dikarenakan nilai signifikasi (0,000) < 0,05. Hal ini dapat
dilihat dari nilai f hitung (46,189) > f tabel (3,220), maka H3 diterima dan HO ditolak.
Sedangkan nilai koefisien determinasi (R*) Adjudsted R Square 0,687. Dari hasil tersebut
dapat disimpulkan bahwa kemampuan variabel kompensasi dan beban kerja dalam
menjelaskan variabel loyalitas karyawan sebesar 68,7% sedangkan sisanya 31,3% dipengaruhi
oleh variabel lainnya yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Penelitian ini sejalan dengan dengan yang dilakukan oleh Hilda (2021). Hasil dari
penelitian tersebut menunjukkan bahwa kompensasi dan beban kerja berpengaruh signifikan
terhadap loyalitas karyawan.

D. Penutup

Berdasarkan hasil penelitian dan telah melakukan tahapan uji dan analisis data maka
disimpulkan penelitian ini menunjukkan bahwa variabel kompensasi dan beban kerja
berpengaruh signifikan terhadap loyalitas karyawan. Kompensasi dan beban kerja secara
bersama sama berpengaruh secara signifikan secara simultan terhadap loyalitas karyawan pada
Bank Nagari Cabang Lubuk Basung.

Peneliti menyarankan untuk melakukan penyesuaian kompensasi yang sesuai, dan lebih
memperhatikan kesejahteraan karyawan yang mana ini dapat mengurangi rasa loyal karyawan
terhadap perusahaan apabila hal ini tidak diperhatikan.
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