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 Abstract: Tourism is a trip carried out by someone in a certain period of time from one place to another, the purpose is for recreation, entertainment or for an interest so that their desires can be fulfilled.  Indonesia has thousands of destination places (tourism), both those that are already popular, and still in the development stage. In addition, tourism is one of the icons in Indonesia, because it gives a positive impact on the economic sector both in expanding business opportunities and employment opportunities, as well as increasing income per capita and increasing the country's foreign exchange.  With so many business opportunities that exist today, the level of competition between industries is getting tougher in marketing their products. One of them is Park Hud-Hud Tourism, to be able to increase visitor satisfaction the company must be more attractive in promoting and the company must be better able to provide services to increase visitor satisfaction, there are various ways that can be done to provide satisfaction to   One of the factors that can affect visitor satisfaction is the promotion and quality of service.  Companies that have a good promotion and quality of service will improve the satisfaction of visitors in a company.  The purpose of this research is to know the influence of promotion and service quality to visitor satisfaction. This type of research is quantitative and uses methods of descriptive analysis. The scale used in this research is the Likert scale using data testing techniques of validity and reliability test with a sample of 32 respondents. Sampling is done by non-probability sampling method. The data analysis techniques used are multiple linear regression analyses.  The conclusion of this research is the promotion and quality of service affects the visitor satisfaction with a percentage of 71.06% and the remaining 28.94% influenced by other variables not examined in this study. These results can be interpreted with the better promotion and quality of service that will be better also to improve visitor satisfaction.    
Keywords: Promotion, Service Quality, Visitor Satisfaction. 
Abstrak: Pariwisata adalah perjalanan yang dilakukan oleh seseorang dalam jangka waktu tertentu dari sebuah tempat ke tempat lain, tujuannya untuk rekreasi, hiburan atau untuk sebuah kepentingan agar keinginannya bisa terpenuhi. Indonesia memiliki ribuan tempat destinasi (pariwisata), baik yang sudah popular, maupun masih dalam tahap perkembangan. Selain itu juga, Pariwisata merupakan salah satu ikon di Indonesia,  karena memberi dampak positif pada sektor ekonomi baik dalam perluasan lapangan usaha dan kesempatan kerja, maupun peningkatan income per kapita dan peningkatan devisa Negara. Dengan banyaknya peluang bisnis yang ada pada saat ini maka tingkat persaingan antar industri semakin ketat dalam memasarkan produknya. Salah satunya yaitu Wisata Taman Hud-Hud, untuk dapat meningkatkan kepuasan pengunjung perusahaan harus dapat lebih menarik dalam melakukan promosi dan perusahaan harus dapat lebih baik dalam memberikan pelayanan untuk meningkatkan kepuasan pengunjung, ada berbagai cara yang dapat dilakukan untuk memberikan kepuasan pada pengunjung. Salah  satu  faktor  yang  dapat  mempengaruhi  kepuasan pengunjung adalah  Promosi dan Kualitas Pelayanan.  Perusahaan  yang  memiliki Promosi dan Kualitas Pelayanan  yang baik maka akan meningkatkan Kepuasan Pengunjung di suatu perusahaan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui  pengaruh Promosi dan Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan Pengunjung. Jenis penelitian  ini  adalah  kuantitatif  dan  menggunakan  metode  analisis  deskriptif. Skala yang digunakan pada penelitian ini adalah skala likert dengan menggunakan teknik pengujian data Uji validitas dan reliabilitas dengan sempel 32 responden. Pengambilan sampel dilakukan dengan metode non-probability sampling. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linear berganda. Kesimpulan penelitian ini adalah Promosi dan Kualitas Pelayanan berpengaruh terhadap Kepuasan Pengunjung dengan persentase sebesar 71,06% dan sisanya 28,94% dipengaruhi variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Hasil tersebut dapat diartikan dengan semakin baik Promosi dan Kualitas Pelayanan yang dimiliki maka akan semakin baik juga dalam meningkatkan Kepuasan Pengunjung.
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A. Pendahuluan
Pariwisata merupakan sektor ekonomi penting di Indonesia. Pariwisata memberi dampak dalam perluasan lapangan usaha dan kesempatan kerja, peningkatan income per kapita dan peningkatan devisa negara. Saat ini pariwisata telah menempati urutan ketiga dalam hal penerimaan devisa setelah komoditi minyak dan gas bumi serta minyak kelapa sawit. Hal tersebut menggambarkan bahwa sektor pariwisata semakin berkembang. Berdasarkan data tahun 2017 hingga November 2019, jumlah wisatawan mancanegara yang datang ke Indonesia terus mengalami peningkatan.
Sejalan dengan perkembangan dunia pariwisata saat ini, daerah - daerah di Indonesia mulai menyusun dan mengembangkan potensi wisata daerah untuk pembangunan kepariwisataan nasional. Salah satu aspek yang penting dalam pengembangan potensi wisata di daerah adalah promosi dalam rangka meningkatkan jumlah arus kunjungan ke daerah itu sendiri. Untuk melakukan promosi diperlukan adanya upaya pemahaman mendalam mengenai  pasar  yang  kemudian  menjadi dasar  dalam penyusunan strategi dan  program promosi. 

Salah satu daerah yang mulai merintis, memelihara, mengembangkan, dan melestarikan wilayahnya untuk menjadi daya tarik wisata adalah Kabupaten Karawang. Kabupaten Karawang merupakan kabupaten yang terletak di Provinsi Jawa Barat. Salah satu destinasi wisata lokal di Kabupaten Karawang yang ramai dikunjungi adalah Objek Wisata Taman Hud-hud yang berlokasi di Jalan Proklamasi Desa Amansari Rengasdengklok ini menawarkan wahana wisata liburan keluarga berkonsep Alam. Taman wisata ini terbilang cukup baru karena baru beroperasi sejak Maret 2017 dengan target pasar nasional hingga internasional.
Peneliti memilih untuk melakukan penelitian di Objek Wisata Taman Hud-hud Karawang karena Taman Hud-hud Karawang merupakan tempat wisata yang baru dibuka dan memiliki fasilitas dan layanan yang potensial. Pada tahun 2017 hingga 2019 diketahui jumlah kunjungan wisatawan yang masuk ke Indonesia selalu meningkat setiap tahunnya. Kemudian wisatawan yang berkunjung ke Jawa Barat pada tahun 2016 hingga 2017 mengalami peningkatan sebesar 10,14%. Pemerrintah sedang melakukan pengembangan wisata Jawa Barat guna untuk meningkatkan jumlah kunjungan wisatawan di Jawa Barat. Namun jumlah pengunjung Wisata Taman Hud-Hud terus menurun setiap bulannya terutama di tahun 2019 Wisata Taman Hud-Hud mengalami penurunan jumlah pengunjung yag sangat drastis. Berikut adalah data kunjungan Wisata Taman Hud-Hud.

	No
	Bulan
	Jumlah Pengunjung
	Kenaikan / Penurunan Jumlah Pengunjung
	Presentase (%)

	1
	Juni
	20781
	
	

	2
	Juli
	5304
	-15477
	-74,48

	3
	Agustus
	2029
	-3275
	-61,75

	4
	September
	1764
	-265
	-13,06

	5
	Oktober
	3240
	1476
	83,67

	6
	November
	1857
	-1383
	-42,69

	7
	Desember
	1578
	-279
	-15,02

	Jumlah
	36553
	-19203
	123,33

	Rata – rata
	5221,857
	-3200,5
	20,555


Objek Wisata Taman Hud-hud Karawang belum sempurna karena terdapat beberapa masalah yang ditemui. Promosi yang sudah dilakukan Objek Wisata Taman Hud-hud melalui media sosial Instagram dan pemasaran langsung sudah cukup baik namun belum mencapai tahap maksimal sehingga masih banyak masyarakat yang belum tahu mengenai keberadaan Objek Wisata Taman Hud-hud ini. Dalam melakukan wawancara dengan pengunjung masih banyak yang belum puas dengan informasi yang diberikan oleh Wisata taman Hud-Hud melalui media social maupun pemasaran secara langsung. Selain itu penulis juga mengamati adanya masalah pada kualitas pelayanan dimana beberapa pengunjung mengeluh mengenai pelayanan yang diberikan oleh Wisata Taman Hud-hud Karawang dikarenakan para pekerjanya kurang kompeten dan belum memiliki keahlian yang memadai dikarenakan rata-rata pekerja hanya lulusan Sekolah Dasar. Menurut penulis hal tersebut tidak sesuai dengan indikator kepuasan pelanggan yaitu keandalan (reliability) dan ketanggapan (responsiveness).
Objek Wisata Taman Hud-hud belum sepenuhnya melakukan promosi, memberikan pelayanan dan menghasilkan kepuasan pengunjung yang baik. Dapat dilihat dari beberapa tanggapan pengunjung yang berpendapat bahwa Objek Wisata Taman Hud-hud belum memiliki media promosi yang memadai, Objek Wisata Taman Hud-hud merupakan tempat wisata yang memberikan rasa senang saat berkunjung kesana, Objek Wisata Taman Hud-hud bukan merupakan tempat wisata yang lebih unik dibandingkan tempat wisata yang lain. Secara keseluruhan pengunjung merasa senang tetapi belum merasakan kepuasan yang maksimal kepada Objek Wisata Taman Hud-hud. Beberapa tanggapan pengunjung diatas merupakan permasalahan yang harus dicari solusinya oleh perusahaan, karena akan memberikan dampak pada kepuasan konsumen dan mempengaruhi keputusan konsumen untuk kembali berkunjung ke Objek Wisata Taman Hud-hud. secara keseluruhan pengunjung merasa belum cukup puas kepada Objek Wisata Taman Hud-hud apabila perusahaan tidak segera mencari solusinya hal ini akan mengakibatkan kerugian bagi perusahaan di masa yang akan datang karena perusahaan tidak dapat bersaing dengan tempat wisata lainnya yang lebih baik dan lebih menarik.
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Salah satu Penelitian terdahulu oleh Stela Sangkaeng, Lisbeth Mananeke, & Sem G. Oroh (2015) yang berjudul “Pengaruh Promosi Dan Kualitas Pelayanan Objek Wisata Terhadap Kepuasan Wisatawan di Objek Wisata Taman Laut Bunaken Sulawesi Utara” yang mengatakan bahwa promosi dan kualitas pelayanan memiliki pengaruh positif yang signifikan serta memberikan kontribusi yang cukup besar terhadap kepuasan wisatawan di objek Wisata Taman Laut Bunaken. Berdasarkan uraian diatas, permasalahan ini layak untuk diteliti dengan mengambil judul “Pengaruh Promosi dan Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan Pengunjung Pada Objek Wisata Taman Hud-hud Karawang” guna untuk memperbaiki Promosi dan Kualitas Pelayanan Wisata Taman Hud-Hud sehingga dapat meningkatkan Kepuasan Pengunjung.

B. Metodologi Penelitian
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif dengan jenis penelitian deskriptif dan kausal. Populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat Karawang khususnya pengunjung yang pernah datang di Wisata Taman Hud-Hud Karawang, jumlah populasi  diketahui dari jumlah rata-rata pengunjung pada tahun 2019 yaitu sebesar 5221,857. Penentuan jumlah sampel menggunakan tabel Isaac dan Michael. Penelitian ini menggunakan tabel Isaac dan Michael dengan tingkat kesalahan ditetapkan sebesar 10% dan jumlah populasi sebesar 5221,857 sehingga berdasarkan table Isaac dan Michael diperoleh angka. Tujuan Penelitian: 1) Untuk mengetahui promosi di objek Wisata Taman Hud-Hud Karawang; 2) Untuk mengetahui kualitas pelayanan di objek Wisata Taman Hud-Hud Karawang; 3) Untuk mengetahui kepuasan pengunjung di objek Wisata Taman Hud-Hud Karawang; 4) Untuk mengetahui pengaruh promosi dan kualitas pelayanan secara simultan terhapap kepuasan pengunjung diobjek Wisata Taman Hud-Hud Karawang; dan 5) Untuk mengetahui pengaruh promosi dan kualitas pelayanan secara parsial terhadap kepuasan pengunjung diobjek Wisata Taman Hud-Hud Karawang.
C. Hasil dan Pembahasan
Tinjauan Pustaka yang Berkaitan dengan Penelitian
Pengertian Pemasaran. Menurut Kotler (2000:9) menyatakan “A societal process by which individuals and groups obtain what they need and want through creating, offering, and freely exchanging products and service of value with other”. Definisi tersebut mengartikan bahwa,Pemasaran adalah proses sosial yang di dalamnya individu dan kelompok mendapatkan apa yang dibutuhkan dan diinginkan dengan menciptakan, menawarkan, dan mempertukarkan produk yang bernilai dengan pihak lain.
Promosi (X1). Kotler dan Armstrong (2012:76), “Promotion means activities that communicate the merits of the product and persuade target customers to buy it”, artinya promosi merupakan kegiatan yang mengomunikasikan manfaat dari sebuah produk dan membujuk target konsumen untuk membeli produk tersebut. Sedangkan menurut Sunyoto (2012:155) adalah kegiatan yang ditujukan untuk mempengaruhi konsumen agar mereka mengenal produk yang ditawarkan oleh perusahaan. Herlambang (2014) mengemukakan Dimensi Promosi: a) Iklan (Advertisting); b) Promosi Penjualan (Sales Promotion); c) Penjualan Personal (Personal Selling); d) Hubungan Masyarakat (Public Relation); dan e0 Pemasaran Langsung (Direct Marketing)
Kualitas Pelayanan (X2). Supranto  (2010:2) kualitas pelayanan adalah suatu kondisi dimana produk memenuhi  kebutuhan  orang  yang  mengguna-kannya, oleh  karen  kebutuhan  orang  bersifat dinamis,  yaitu  kondisi  yang  berhubungan  dengan  barang,  jasa,  manusia,  proses  dan  ling-kungan yang memenuhi atau melebihi harapan pelanggan. Menurut Tjiptono (2016) mengemukakan bahwa dimensi Kualitas Pelayanan (X2) yaitu: a0 Berwujud (Tangible); b) Keandalan (Reliability); c) Ketanggapan (Responsiveness); d) Jaminan dan Kepastian (Assurance); dan e) Empati (Empathy)
Kepuasan Pengunjung (Y). Kotler dan Armstrong (2012:9) kepuasan adalah sejauh mana suatu tingkatan produk dipersepsikan sesuai dengan harapan pembeli. Kepuasan pelanggan diartikan sebagai suatu keadaan dimana harapan konsumen terhadap suatu produk sesuai dengan kenyataan yang diterima oleh konsumen. Kotler dan Keller (2016) mengemukakan bahwa dimensi Kepuasan Pengunjung (Y) yaitu: a) Menggunakan jasa itu kembali; b) Merekomendasikan jasa tersebut pada orang lain; c) Pelayanan sesuai yang diharapkan; dan d) Pelanggan tidak pernah mengeluh
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Hipotesisi Penelitian
Hipotesis penelitian merupakan jawaban sementara atau dugaan sementara terhadap masalah penelitian, yang kebenarannya harus diuji secara empiris. Maka dalam hal ini berdasarkan kerangka pemikiran diatas, penulis dapat merumuskan beberapa hipotesis penelitian sebagai berikut: a) Terdapat pengaruh Promosi terhadap Kepuasan Pengunjung; b) Terdapat pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan Pengunjung; dan c) Terdapat pengaruh Promosi dan Kualitas Pelayanan secara simultan terhadap Kepuasan Pengunjung 
Hasil Analisis Regresi Linier Berganda
Pada penelitian ini, analisis regresi berganda digunakan untuk menjawab hipotesis yang telah diajukan oleh peneliti untuk mengetahui besar pengaruh variabel independen atau bebas yaitu “Terdapat Pengaruh dari promosi (X1), kualitas pelayanan (X2)  terhadap kepuasan pengunjung (Y) pada Wisata Taman Hud-Hud Karawang. Persamaan analisis regresi linier berganda adalah:
Y = a + b1X1 + b2X2 
Y = 5,840+ 0,258X1 + 0,465X2 
Berdasarkan persamaan tersebut dapat dijelaskan sebagai berikut: 1) Konstanta (α) = 5,840 artinya jika variabel  promosi (X1), kualitas pelayanan  (X2) bernilai 0, maka kepuasan pengunjung (Y) nilainya 5,840; 2) Nilai koefisien regresi variabel promosi (b1)  bernilai  positif,  yaitu  0,258. Artinya setiap peningkatan promosi (X1) sebesar satu satuan maka kepuasan pengunjung (Y) akan meningkat sebesar 0,258; dan 3) Nilai koefisien regresi variabel kualitas pelayanan (b2) bernilai positif, yaitu 0,465. Artinya setiap peningkatan kualitas pelayanan (X2) sebesar satu satuan maka kepuasan pengunjung (Y) akan meningkat sebesar 0,465.
Uji Signifikasi Simultan (Uji-F)
Kegunaan dari uji F ini adalah untuk menguji apakah variabel promosi (X1) dan kualitas pelayanan (X2), secara bersama-sama berpengaruh secara simultan terhadap kepuasan pengunjung (Y).
TABEL 1 HASIL UJI F
	ANOVAa

	Model
	Sum of Squares
	df
	Mean Square
	F
	Sig.

	1
	Regression
	5290.349
	2
	2645.175
	311.493
	.000b

	
	Residual
	2156.952
	254
	8.492
	
	

	
	Total
	7447.301
	254
	
	
	

	a. Dependent Variable: Kepuasan Pengunjung

	b. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan, Promosi


Berdasarkan Tabel 1 diketahui bahwa nilai F hitung sebesar  (311.493) > F tabel (3.031) dan nilai signifikan sebesar 0.000 < 0.05 sehingga H0 ditolak dan Ha diterima. Hal ini menunjukkan bahwa promosi dan kualitas pelayanan berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan pengunjung Objek Wisata Taman Hud-Hud Karawang.

Uji Signifikasi Parsial (Uji-T)
Pengujian ini digunakan untuk menguji besarnya pengaruh varibel bebas secara parsial terhadap variabel terikat. Kegunaan dari Uji T ini adalah untuk menguji apakah variabel store conformity to social norms (X1), quality perception (X2), brand credibility (X3), social prestige (X4), internet technology readiness (X5), secara bersama-sama berpengaruh secara parsial terhadap minat beli (Y).
TABEL 2 HASIL UJI T
	Coefficientsa

	Model
	Unstandardized Coefficients
	Standardized Coefficients
	t
	Sig.
	Correlations

	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	
	Zero-order
	Partial
	Part

	1
	(Constant)
	5.840
	1.518
	
	3.848
	.000
	
	
	

	
	Promosi
	.258
	.035
	.300
	7.313
	.000
	.661
	.417
	.247

	
	Kualitas Pelayanan
	.465
	.030
	.635
	15.474
	.000
	.806
	.697
	.523

	a.   Dependent   Variable: Kepuasan 
	pengunjung
	
	
	
	
	


Berdasarkan tabel 2 di atas dapat dilihat bahwa: 1) Variabel promosi (X1) memiliki nilai t hitung (7.313) > t tabel (1.650) dan tingkat signifikansi 0,000 < 0,05 maka Ho ditolak. Hal ini menunjukkan bahwa secara parsial terdapat pengaruh signifikan dari variabel promosi (X1) terhadap kepuasan pengunjung (Y); dan 2) Variabel kualitas pelayanan (X2) memiliki nilai t hitung (15.474) > t tabel (1.650) dan tingkat signifikansi 0,000 < 0,05 maka Ho ditolak. Hal ini menunjukkan bahwa secara parsial terdapat pengaruh signifikan dari variabel kualitas pelayanan (X2) terhadap kepuasan pengunjung (Y). 
Hasil Uji Koefisien Determinan (R2)
Koefisien determinasi (R2) digunakan untuk mengukur seberapa jauh kemampuan model dalam menerangkan variabel – variabel dependen. Nilai koefisien determinasi adalah nol sampai dengan satu. Cara untuk menghitung Rsquare menggunakan koefisien determinan (KD) Menggunakan rumus sebagai berikut :
KD = r2x 100%
KD = (0,843) 2 x 100% = 71,06%
Angka tersebut menunjukkan koefisien determinasi (KD) sebesar 71,06%. Hal ini menunjukkan bahwa pengaruh variabel independen yaitu promosi dan kualitas pelayanan terhadap variabel dependen yaitu kepuasaan pengunjung adalah sebesar 71,06% sedangkan sisanya 28,94% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini seperti citra destinasi dan harga.
Pembahasan Hasil Penelitian
Berdasarkan hasil analisis deskriptif, tanggapan responden terhadap variabel promosi ([image: image3.png]


) pada Objek Wisata Taman Hud-Hud secara keseluruhan termasuk pada kategori baik. Hal ini dibuktikan dengan nilai keseluruhan yang diperoleh dari variabel promosi yaitu sebesar 73,89%. Hal ini menunjukan bahwa Wisata Taman Hud-Hud memiliki promosi yang baik
Berdasarkan hasil analisis deskriptif, tanggapan responden terhadap variabel kualitas pelayanan ([image: image5.png]


) pada Objek Wisata Taman Hud-Hud secara keseluruhan termasuk pada kategori baik. Hal ini dibuktikan dengan nilai keseluruhan yang diperoleh dari variabel kualitas pelayanan yaitu sebesar 74,59%. Hal ini menunjukan bahwa responden merasa puas terhadap pelayanan yang berikan oleh Wisata Taman Hud-Hud baik itu dari segi fasilitas ataupun pelayanan karyawan.
Berdasarkan hasil analisis deskriptif, tanggapan responden terhadap variabel kepuasan pengunjung (Y) pada Objek Wisata Taman Hud-Hud secara keseluruhan termasuk pada kategori baik. Hal ini dibuktikan dengan nilai keseluruhan yang diperoleh dari variabel kualitas pelayanan yaitu sebesar 72,57%. Artinya responden merasa puas atas promosi, fasilitas, dan pelayanan yang diberikan oleh Wisata Taman Hud-Hud. 
Promosi (X1) dan Kualitas Pelayanan (X2) secara bersama-sama atau simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Pengunjung pada Wisata Taman Hud-Hud. Promosi (X1) dan Kualitas Pelayanan (X2) secara parsial berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Pengunjung Wisata Taman Hud-Hud.
D. Penutup
Berdasarkan penelitian yang dilakukan mengenai pengaruh Promosi dan Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan Pengunjung Objek Wisata Taman Hud-Hud, maka dapat diambil beberapa kesimpulan yang mampu menjawap perumusan masalah yanag dirumuskan dalam penelitian, jawaban tersebut adalah sebagai berikut: a) Promosi di objek Wisata Taman Hud-Hud termasuk dalam kategori baik dengan nilai sebesar 73,89%. Hal ini menunjukan Promosi yang dimiliki oleh WIsata Taman Hud-Hud memiliki kualitas yang baik; b) Kualitas Pelayanan di objek Wisata Taman Hud-Hud termasuk dalam kategori baik dengan nilai sebesar 74,59%. Hal ini menunjukan bahwa Kualitas Pelayanan Wisata Taman Hud-Hud sudah memiliki kualitas yang baik; c) Kepuasan Pengunjung di objek Wisata Taman Hud=Hud termasuk dalam kategori baik dengan nilai sebesar 72,57%. Hal ini berarti Kepuasan Pengunjung pada Wisata Taman Hud-Hud sudah baik; d) Secara simultan Promosi dan Kualitas Pelayanan berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Pengunjung pada objek Wisata Taman Hud-Hud dengan total kontribusi sebesar 71,06%, sedangkan sisanya sebesar 28,94% merupakan pengaruh atau kontribusi dari faktor lain yang tidak diteliti diluar penelitian; dan e) Secara parsial Promosi berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Pengunjung pada objek Wisata Taman Hud-Hud dan Kualitas Pelayanan berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Pengunjung pada objek Wisata Taman Hud-Hud.
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