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Abstract: Transportation is the activity of moving passengers or goods from one place to another. So 

far, PT Sarah Nursyifa Transport on the Tanjung Pati - Padang route has become one of the types of 

transport of interest to the community. With the increasing mobility of the population, the availability 

of adequate transportation facilities and infrastructure is required, so that inter-city public 

transportation services are needed that meet the good and proper requirements for passengers. In this 

thesis using the Likert scale method. By circulating a questionnaire of 100 respondents. This research 

was conducted by survey through distributing questionnaires to respondents. After that, testing the 

validity and reliability of the questionnaire is carried out, then proceed with data analysis of the 

research results. From the results of data analysis, it was obtained that the analysis of the level of 

satisfaction of PT. Sarah Nursyifa Transport bus public transportation passengers according to the 

community with a value of 19% with Very Good criteria, 47% with good criteria, 28% with Less 

Good criteria and 6% with Not Good criteria. The results of the analysis of 20 respondents obtained 

the smallest reliability value of 0.621 and the largest reliability of 0.89. This value. While analyzing 

the respondents as many as 20 people got r count with the smallest value of 0.621> r table with a 

value of 0.255, it can be said that the data is valid. 
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Abstrak: Transportasi merupakan kegiatan perpindahan penumpang atau barang dari suatu tempat ke 

tempat lainnya. Sejauh ini PT. Sarah Nursyifa Transport pada rute Tanjung Pati – Padang menjadi 

salah satu jenis transport yang di minati masyarakat. Dengan meningkatnya mobilitas penduduk, 

maka dituntut tersedianya sarana dan prasarana transportasi yang memadai, sehingga dibutuhkan 

pelayanan angkutan umum antar kota yang memenuhi syarat baik dan layak bagi penumpang. Pada 

skripsi ini menggunakan metode skala Likert. Dengan mengedarkan kuesioner sebanyak 100 

responden. Penelitian ini dilakukan dengan survei melalui penyebaran kuesioner kepada responden. 

Setelah itu dilakukan pengujian validitas dan realibilitas kuesioner, lalu dilanjutkan dengan analisis 

data hasil penelitian. Dari hasil analisis data diperoleh nilai Analisis tingkat kepuasan penumpang 

angkutan umum bus PT. Sarah Nursyifa Transport menurut masyarakat dengan nilai 19% dengan 

kriteria Sangat Baik,47% dengan kriteria Baik, 28% dengan kriteria Kurang Baik dan 6% dengan 

kriteria Tidak Baik. Hasil dari analisis terhadap 20 responden didapat nilai reabilitas terkecil sebesar 

0,621 dan reabilitas terbesar sebanyak 0,89. Nilai ini. Sedangkan analisis responden sebanyak 20 orang 

di dapatkan r hitung dengan nilai terkecil 0,621 > r tabel dengan nilai 0,255, maka dapat dikatakan 

data tersebut valid 

Kata kunci: Tingkat Kepuasan Penumpang, Validitas, Reabilitas.Pendahuluan 

 

A. Pendahuluan 

Transportasi adalah kegiatan pemindahan penumpang atau barang dari suatutempat ke tempat lain. 

Transportasi timbul karena adanya proses pemenuhan kebutuhan. Perkembangan transportasi 

awalnya menggunakan teknologi yang sangat sederhana, yang didasarkan kepada pengamatan yang 

alamiah. Salah satu jenis transportasi yang umum di Indonesia yaitu mobil angkutan umum. 

Angkutan umum merupakan salah satu sarana yang sangat dibutuhkan masyarakat untuk menunjang 

aktivitas dan mobilitas masyarakat. Tujuan utama keberadaan angkutan umum penumpang adalah 

menyelenggarakan pelayanan angkutan yang baik dan layak bagi masyarakat. Ukuran pelayanan yang 

baik adalah pelayanan yang aman, cepat, murah dan nyaman. (Uno, 2018) 

Peraturan pemerintah No 41 ayat 12 tahun 1993 menyatakan trayek adalah” lintasan kendaraan 

umum untuk pelayanan jasa angkutan orang dengan menggunakan mobil bus yang memiliki tujuan 

dan asal yang tetap, jadwal tetap, lintasan tetap maupun yang tidak berjadwal. Pada pasal 5 

menyatakan ”pengangkutan orang menggunakan kendaraan umum dilayani dengan trayek teratur dan 
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tetap dan tidak dalam trayek”. Pada pasal 1 ayat 14 mengatakan bahwa “trayek teratur dan tetap 

adalah pelayanan angkutan yang dilaksanakan dalam jaringan trayek secara teratur dan tetap, dengan 

memiliki jadwal tetap ataupun tidak berjadwal”. Untuk yang tidak dalam trayek dijelaskan pada pasal 

9 “pengangkutan orang dengan menggunakan kendaraan umum tidak dalam trayek terdiri dari 

pengangkutan menggunakan taksi, dengan menggunakan cara sewa dari pengangkutan untuk 

keperluan seperti pariwisata. 

 

B. Metodologi Penelitian  

Lokasi Penelitian 

Penelitian ini berlokasi pada rute Tanjung Pati - Padang 

 

Gambar :Peta Lokasi Penelitian 

Metode Pengumpulan Data Jenis dan Sumber Data 

Data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu berupa data sekunder dan data primer. Yang 

didapat melalui survey dan penyebaran kuesioner di lapangan. Dalam analisis penelitian ini maka di 

peroleh data primer di dukung oleh data sekunder. 

Teknik Pengumpulan Data 

Penulisan penelitian ini, penulis mendapatkan data dengan menggunakan beberapa data 

untuk mendapatkan hasil yang diinginkan. 

Data yang di maksud antara lain yaitu; 

1. Data primer wawancara/kuesioner dimana peneliti melakukan tanya jawab secara langsung 

kelapangan metode observasi dimana peneliti meninjau langsung ke lapangan Frekuensi 

kendaraan dimana peneliti menghitung berapa banyak kendaraan PT. Sarah Nursyifa yang 

beroperasi dalam satu hari. Faktor muatan penumpang waktu tunggu 

2. Data Sekunder diantaranya adalah; Lokasi penelitian bersumber dari google maps jumlah armada 

dari PT Sarah Nursyifa transport data yang didapat dari pelayanan angkutan umum 

 

C. Hasil Analisis Data 

Data yang diperoleh dari penelitian ini dengan cara metode kuisioner kepada responden. Data 

sampel mengenai informasi pribadi responden yaitu: jenis usia, jenis kelamin, pekerjaan, Pendidikan 

terakhir. 

Tabel 1. Karakteristik responden terhadap jenis kelamin PT Sarah Nursyifa Transport. 

No Jenis Kelamin Responden Persentase 

1 Laki-laki 37 37% 

2 Perempuan 63 63% 
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 Total 100 100% 

Sumber : Hasil Analisis, 2023 

Laki-laki dan perempuan pengguna angkutan umum antar kota rute Tanjung Pati-Padang 

presentase laki-laki 37% sedangkan perempuan adalah  sebanyak 63%. 

Tabel 2. Pengguna angkutan umum antar kota rute tanjung Pati-Padang 

No Usia Responden Persentase 

1 15-25 45 45% 

2 25-35 23 23% 

3 35-45 20 20% 

4 45-55 12 12% 

 Total 100 100% 

Sumber : Hasil Analisis, 2023 

Dari table di atas dapat di lihat jumlah penumpang angkutan umum dari Tanjung pati-Padang 

dengan responden tertinggi berusia 15-25 tahun presentase yang di dapatkan 45% dan yang 

terendah berusia 45-55 tahun presentase yang didapatkan 12%. 

Tabel 3. Karakteristik responden berdassarkan pekerjaan pada Trayek PT Sarah Nursyifa 

Transport 

No Pekerjaan Responden Persentase 

1 Swasta 25 25% 

2 Pegawai/PNS 23 23% 

4 Mahasiswa 42 42% 

5 petani 10 10 % 

Total 100 100% 

Sumber : Hasil Analisis, 2023 

Dari tabel di atas diketahui penumpang pekerjaan paling banyak pengguna angkutan umum 

rute Tanjung Pati-Padang adalah mahasiswa dengan presentase 42% sedangkan penumpang 

paling sedikit adalah petani dengan presentase 10%. 
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Tabel 4. Hasil Pengujian Reliabilitas Skala Likert pada PT.Sarah Nursyifa 

Sumber: Hasil Analis Data SPSS 16 

Tabel 5. Hasil Pengujian Validitas Bukti Fisik Skala Likert Indikator Satu Dan Dua Menggunakan 

SPSS 16 

Sumber: Hasil Analis Data Penelitian, 2023 
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Tabel 6. Hasil Pengujian Validitas Skala Likert Indikator Menggunakan SPSS 16 

Sumber : Hasil Analisis Data Penelitian, 2023 

Tabel 7. Hasil Pengujian Validitas Skala Likert Indikator Menggunakan SPSS 16 

Sumber : Hasil Analisis Data Penelitian,2023 
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D. Penutup 

Simpulan 

Dari hasil penelitian yang dilakukan penulis terhadap analisis tingkat kepuasan penumpang pada 

bus PT.Sarah Nursyifa Transport rute Tanjung Pati- Padang penulis dapat ambil kesimpulan sebagai 

berikut: 

Dari 100 orang responden yang di dapat merasa puas dengan pelayanan terhadap kondisi fisik 

dan fasilitas yang diberikan bus PT.Sarah Nursyifa Transport rute Tanjung Pati-Padang 96% pada item 

pertanyaan satu dan 96% merasa puas pada item pertanyaan dua. 

Tanggapan responden mengenai item satu variabel kehandalan, tanggapan responden yang 

menjawab “ya” terhadap angkutan umum PT.Sarah Nursyifa rute Tanjung Pati-Padang 98% dan 

jumlah responden yang menjawab “ya” pada item dua variabel kehandalan yaitu sebanyak 98%. 

Saran 

Saran yang dapat penulis berikan kepada bus PT.Sarah Nursyifa Transport berdasarkan hasil 

penelitian yang sudah dilakukan untuk dapat mempertahankan tingkat pelayanan dan kondisi fisik 

serta fasilitas yang telah disediakan terhadap pengguna jasa agar dapat memuaskan pengguna jasa 

dalam menggunakan jasa bus PT. Sarah Nursyifa Transport rute Tanjung Pati-Padang. 
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