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Abstrak: Perusahaan menghadapi tantangan dari lingkungan ketika konsumen memiliki
banyak pilihan dan dapat dengan mudah melakukan perbandingan harga di seluruh penyedia
layanan dans elama era asimetri informasi ini, konsumen tidak dapat dengan mudah
memastikan harga terbaik untuk layanan yang diberikan. Konsumen sekarang dapat dengan
mudah mencari penyedia layanan, membaca ulasan yang ada, dan dalam banyak kasus, beralih
sepenuhnya kepenyedia barutan pa perlu berinteraksi langsung dengan karyawan, maka salah
satu cara bagi penyedia layanan untuk meningkatkan kinerja perusahaan adalah dengan
meningkatkan kepuasan dan loyalitas konsumen. Peningkatan dalam rata-rata proporsi layanan
konsumen yang terjadi menjadikan indeks harga konsumen lebih dapat diperdagangkan dari
waktu ke waktu, sehingga menawarkan penjelasan potensia luntuk peningkatan kecepatan
penyesuaian yang diamati. Kebijakan fiscal efektif dalamm enaikkan harga dan ada beberapa
tanda penurunan keterjangkauan, dimana hasil bervariasi secara substansial di antara kategori
yang secara langsung dipengaruhi oleh kebijakan pajak. Tidak adanya instrument keuangan
untuk melindungi risiko inflasi dapat mengurangi kesejahteraan seumur hidup dari konsumsi
yang setara dengan kepastian untuk tingkat penghindaran risiko dan regulator menghadapi
dilemma karena pekerja dan pensiunan memiliki kapasitas yang berbeda untuk menyerap
kerugian dari risiko inflasi yang tidak dapat dihindarkan dan akibatnya memiliki risiko yang
berbeda.Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui variabel-variabel yang terkait dengan
consumer price. Metode studi literatu rdigunakan dalam penelitian ini, dengan menggunakan
20 artikel sebagai bahan kajian. Hasil penelitian menunjukkan variabel-variabel yang
mempengaruhi atau dipengaruhi consumer price. Hasil kajian belum menemukan
perbandingan variabel yang sama pada negara-negara maju dan berkembang, hal ini dapat
dijadikan acuan untuk penelitian berikutnya.

Kata Kunci: consumer price, studili teratur, perusahaan, exchange rate pass-through, oil
price

Abstract: Companies face challenges from an environment where consumers have many
choices and can easily compare prices across service providers and during this era of
information asymmetry, consumers cannot easily determine the best price for the services
provided. Consumers can now easily search for service providers, read existing reviews, and
in many cases, switch completely to a new provider without having to interact directly with
employees, so one way for service providers to improve company performance is by increasing
customer satisfaction and loyalty. The increase in the average proportion of consumer services
that occurs makes the consumer price index more tradable over time, thus offering a potential
explanation for the observed increase in speed of adjustment. Fiscal policy is effective in
raising prices and there are some signs of decreasing affordability, with results varying
substantially among the categories directly affected by tax policy. The absence of a financial
instrument to hedge inflation risk could reduce the lifetime welfare of consumption equivalent
to a certainty for a level of risk aversion and regulators face a dilemma as workers and
retirees have different capacities to absorb losses from inflation risk which are unavoidable
and consequently have different risks. different. The purpose of this study was to determine the
variables related to consumer price. The literature study method was used in this study, using
20 articles as study material. The results of the study show the variables that influence or are
influenced by consumer price. The results of the study have not found a comparison of the
same variables in developed and developing countries, this can be used as a reference for
future research.
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A. Pendahuluan

Perusahaan menghadapi tantangan dari lingkungan ketika konsumen memiliki banyak
pilihan dan dapat dengan mudah melakukan perbandingan harga di seluruh penyedia layanan
dan selama era asimetri informasi ini, konsumen tidak dapat dengan mudah memastikan harga
terbaik untuk layanan yang diberikan(Yun & Hanson, 2020). Konsumen sekarang dapat
dengan mudah mencari penyedia layanan, membaca ulasan yang ada, dan dalam banyak kasus,
beralih sepenuhnya kepenyedia barutan paperluber interaksi langsung dengan karyawan, maka
salah satu cara bagi penyedia layanan untuk meningkatkan kinerja perusahaan adalah dengan
meningkatkan kepuasan dan loyalitas konsumen (Yun & Hanson, 2020).

Peningkatan dalam rata-rata proporsi layanan konsumen yang terjadi menjadikan
consumer price index atau indeks hargakonsumen(IHK) lebih dapat diperdagangkan dari
waktu ke waktu, sehingga menawarkan penjelasan potensial untuk peningkatan kecepatan
penyesuaian yang diamati (Rabe & Waddle, 2020). Penelitian yang dilaksanakan Chu et al.
(2021) menunjukkan bahwa kepemilikan sepeda motor meningkat pada tahap awal IHK,
karena daya beli yang lebih tinggi, dan setelah ambang bataster lampaui, IHK (daya beli yang
lebih rendah) yang lebih tinggi menciptakan efek terbalik, yang menyebabkan penurunan
kepemilikan sepeda motor.

PenelitianKang et al. (2020) menyimpulkan bahwa (i) volatilitas pasar saham dan
guncangan harga komodita saling mempengaruhi dan perekonomian dalam proses penyesuaian
bertahap dan endogen, (ii) dampak guncangan harga komoditas terhadap volatilitas pasar
saham global signifikan selama krisis keuangan global, (iii) efekvolatilitas pasar saham global
pada output Amerika Serikat diperkuat oleh respons harga komoditas endogen, (iv) dampak
guncangan volatilitas pasar saham global terhadap perekonomian bersifat heterogen antar
negara dan relative lebih besar di duabelas negara maju. Ha et al. (2020) meneliti pass-through
nilai tukar ke harga konsumen dengan mempertimbangkan sifat guncangan yang memicu
pergerakan mata uang, dimana guncangan kebijakan moneter terbukti terkait dengan langkah-
langkah pass-through nilai tukar yang lebih tinggi dibandingkan dengan guncangan domestic
lainnya, sementara guncangan global memiliki efek yang sangat berbedaantar negara.
Langkah-langkah  pass-through cenderung lebih rendah di negara-negara yang
menggabungkan nilai tukar yang fleksibel dan target inflasi yang kredibel, di mana
independensi bank sentral interpenisi dapat sangat memudahkan tugas menstabilkan inflasi
dengan menggunakan nilai tukar sebagai penyangga terhadap guncangan eksternal(Ha et al.,
2020).

Penelitian Cuadrado et al. (2020) menunjukkan bahwa kebijakan fiscal efektif dalam
menaikkan harga dan ada beberapa tanda penurunan keterjangkauan, dimana hasil bervariasi
secara substansial di antara kategori yang secara langsung dipengaruhi oleh kebijakan
pajak,sementara untuk karbonat kenaikan harganya melebihi perubahan pajak (over-shifting),
pada kategori lain yang dikenakan pemotongan pajak, diharapkan terjadi penurunan harga
tetapi yang terjadi sebaliknya,karena pengaruh pajak terhadap harga berbeda antar kategori,
pengaruh kebijakan pajak terhadap pola konsumsi cenderung beragam. Chen et al. (2020)
menemukan bahwa tidak adanya instrument keuangan untuk melindungi risiko inflasi dapat
mengurangi kesejahteraan seumur hidup hingga 6% dari konsumsi yang setara dengan
kepastian untuk tingkat penghindaran risiko yang umumnya diasumsikan dan regulator
menghadapi dilemma karena pesertamuda (pekerja) dan pesertatua (pensiunan) memiliki
kapasitas yang berbeda untuk menyerap kerugian dari risiko inflasi yang tidak dapa
tdihindarkan dan akibatnya memiliki risiko yang berbeda.

Alsamara et al. (2020) mengungkapkan bahwa biaya impor yang lebih kuat melewati
depresiasi dari pada apresiasi dan factor biaya impor memiliki dampak kausalasimetris pada
tingkat harga di negara-negara Gulf Corporation Council (GCC). Agag & Eid (2020) dalam
penelitiannya menyampaikan bahwa kepuasan konsumen dan skor upaya konsumen adalah
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metric umpan balik konsumen berkinerja terbaik di industri hotel, restoran, dan agen
perjalanan.Inflasi yang tidak stabil di pasar komoditas terjadi dalam waktu tidak lama dan
dinamika inflasi serta perubahan harga komoditas di lingkungan inflasi, berimplikasi pada
pelaksanaan kebijakan moneter yang optimal (Abbas & Lan, 2020). Penelitian lain yang
dilaksanakan oleh Tiwari et al. (2019) menunjukkan bahwa hubungan antara harga minyak dan
IHK telah berubah selama periode waktu yang dianalisis, yang menyiratkan penurunan pass-
through harga minyak-inflasi dari waktu kewaktu. Tsalis (2020) menyimpulkan bahwa niat
konsumen untuk membelimakanan suboptimal dipengaruhi oleh dimensi keterlibatan harga
yang berbeda baikdi dalam dan lintas negara.

Malekian & Rasti-Barzoki (2019) dalam penelitiannya menunjukkan bahwa harga
referensi dan factor memori pelanggan memiliki efek mendalam pada keuntungan anggota
rantai pasokan, ke dalam anpromosi harga dan tingkat periklanan yang optimal. Aparicio &
Bertolotto (2020) menunjukkan bahwa setelah menghilangkan keunggulan waktu, harga online
masih meningkatkan akurasi perkiraan, yang menunjukkan bahwa harga tersebut cenderung
bergerak sebelum harga offline.Parker (2018)menunjukkan bahwa kekuatan penjelas yang
diamatidari "inflasi global” tidak meluas ke ekonomi berpenghasilan menengah dan rendah,
selain itu, ketika inflasi dibagi berdasarkan sub-komponen, faktor-faktor umum menjelaskan
sebagian besarvarian senergi, dan pada tingkat yang lebih rendah, harga pangan. Tapi tidak
pada perumahan atau harga lainnya.Mohammed (2018) menunjukkan bahwa penurunan
prediksi permintaan listrik termasuk permintaan yang terjadi ketika pertumbuhan meningkat
dari IHK dan menghapus pengaruh perang di Irak.

Kim et al. (2018) menunjukkan bahwa makanan yang relative sehat menunjukkan
kenaikan harga riil yang lebih tinggi dari pada kenaikan IHK, sedangkan untuk makanan tidak
sehat terjadi sebaliknya. Hassani & Silva (2018) menemukan bukti kuat yang menunjukkan
manfaat pendekatan yang diusulkan dalam menghasilkan prakiraan inflasi jangka menengah
hingga jangka panjang yang lebih akurat untuk Inggris dalam kaitannya dengan model pesaing.
Behera et al. (2018) mengkonfirmasi adanya spesifikasi kurva Phillips konvensional untuk
inflasi harga konsumen, baik inti maupun headline dan kondisi kelebihan permintaan memiliki
efek hardening yang diharapkan pada inflasi, dengan dampaknya lebih pada inflasi inti.
Alvarez & Séanchez (2019) mengemukakan proyeksi inflasi, bersama dengan negara-negara
kawasan euro lainnya, merupakan elemen kunci dalam strategi kebijakanmoneterEurosystem.

Liu et al. (2017) menunjukkan empat periode inflasi yang terjadi di China dari tahun
2006-2014 berdasarkan bubbles IHK di wilayah perkotaan dan pedesaan, dimana bubbles
serupa antara daerah pedesaan dan perkotaan, menunjukkan konsistensi dengan hokum satu
harga. Jang et al. (2017)menemukan bahwa jenis situs web tertentu dapat melengkapi atau
menggantikan sumber informasi offline dan satusama lain dan waktu pencarian yang lebih
lama menghasilkan peningkatan kepuasan harga tetapi hanya pada sumber informasi tertentu.
Baharumshah et al. (2017) menunjukkan bahwa mengabaikan efek (tanda) asimetris dari
pergerakan nilai tukar terhadap inflasi dapat menyebabkan inferensi dan kesimpulan kebijakan
yang salah dan fluktuasi nilai tukar ditransfer ketingkat harga lebih selama depresiasi mata
uang dari pada apresiasi.

B. Metode Penelitian

Penelitian ini menggunakan metode studi literature (Artha & Jufri, 2021; Conz &
Magnani, 2019; Khairi et al., 2021; Kovermann & Velte, 2019)untuk mengetahui variabel-
variabel yang terkait dengan consumer price, dan menggunakan 20 artikel sebagai bahan
kajian.
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C. Hasil dan Pembahasan

Hasil studi literature terdapat dalam tabel 1 berikut ini:
Tabell. Referensi Artikel tentangConsumer Price

Penulis dan Variabel Hasil
Tahun
A.M.Y.Chuetal. grossdomestic product  consumer price tidak berpengaruh terhadap
(2020) gross domestic product
Abdulgadir & employee wages consumer price berpengaruh terhadap
Chua (2020) employee wages
Bhattarai et al. US uncertainty US uncertainty berpengaruh negative
(2020) signifikan terhadap consumer price

Vo et al. (2020) exchange rate pass-

through

exchange rate pass-through berpengaruh
terhadap consumer price

Acar et al. (2019) renewable energy

renewable energy berpengaruh negative
signifikan terhadap consumer price

Wesseh & Lin
(2018)

gross domestic product

consumer price berkorelasi positif terhadap
gross domestic product

Koschmann &
Isaac (2018)

store-formatpriceimage

store-format price image berpengaruh
terhadapconsumer price

Kassi et al. (2019) local currency

consumer price berkorelasi positif dengan
local currency

Areli Bermudez exchange rate, stock

consumer price berpengaruh positif

Delgado et al. market index signifikan terhadap exchange rate; consumer
(2018) price berpengaruh negative signifikan
terhadap stock market index
Cravino et al. monetary policy monetary policy berpengaruh terhadap
(2020) consumer price
Cogoljevié et al. inflation consumer price berpengaruh signifikan
(2018) terhadap inflation
A. Auer et al. quality consumer price berkorelasi positif dengan
(2018) quality
Weisstein et al. purchase decision consumer price berpengaruh negative
(2017) signifikan terhadap purchase decision
Sek (2017) oil price oil price berpengaruh terhadap consumer
price
Myers et al. (2018) oil price oil price berpengaruh terhadap consumer
price

Lopez-
Villavicencio &
Mignon (2017)

inflation rate target,
central bank credibility,
central bank
transparency, central
bank independence

inflation rate target berpengaruh terhadap
consumer price; central bank credibility
berpengaruh negative signifikan terhadap
consumer price; central bank transparency
berpengaruh negative signifikan terhadap
consumer price; central bank independence
berpengaruh positif signifikan terhadap
consumer price

Dijkstra et al. the design of yardstick the design of yardstick competition
(2017) competition berpengaruh terhadap consumer price
Comunale & exchange rate pass- exchange rate pass-throughdan commodity
Simola (2018) through, commodity price berpengaruh terhadap consumer price
price
Castro & Jiménez- oil price oil pricetidakberpengaruhterhadapconsumer

Rodriguez (2017)

price

E-I1SSN: 2657-0300
P-ISSN: 2657-0319

Lembaga Penelitian dan Penerbitan Hasil Penelitian Ensiklopedia

287



http://jurnal.ensiklopediaku.org/

Vol. 4 No.3 Oktober 2022 Ensiklopedia Social Review
http://jurnal.ensiklopediaku.org

Ahmad & incomplete exchange incomplete exchange rate
Staveley-O’Carroll rate pass-through, the existence of nontraded
(2017) pass-through, the goods, daninternational financial market
existence of nontraded  incompletenessberpengaruhterhadapconsumer
goods, international price

financial market
incompleteness

Hasil kajian tersebut menunjukkan variable loil price berpengaruh terhadap consumer
price(Myers et al., 2018; Sek, 2017), sementara penelitian yang dilaksanakan oleh Castro &
Jiménez-Rodriguez (2017) menunjukkan bahwa oil price berpengaruh terhadap consumer
price, hal ini disebabkan oleh perbedaan sampel dan waktu penelitian sehingga menunjukkan
hasil yang berbeda.

D. Penutup

Hasil studi literature menunjukkan variabel-variabel yang terkait dengan consumer price.
Saran penelitian selanjutnya adalah membandingkan variabel-variabel yang sama yang terkait
consumer price di negara-negara maju dan berkembang.
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